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Effect of Perceived Authenticity on [Kick A Goal]  
Female Viewers’ Football Participation Intention
: The Mediating role of Viewing Flow

Ewha Womans University 

Hyunjee Rhee and Eunah Hong*

PURPOSE This study aims to examine the mediating effect of viewing flow on the 
relationship between perceived authenticity among [Kick A Goal] female viewers’ 
and football participation intention. METHODS A total of 414 questionnaires were 
distributed to [Kick A Goal] female viewers, aged from 20s to 60s, who had no 
experience in football. Among the collected questionnaires, the data used for the 
final analysis was 338 after data cleaning. The data analysis was conducted using SPSS 
25.0, and it included frequency analysis, descriptive statistics analysis, correlation 
analysis, simple regression analysis, and a three-step mediation analysis proposed by 
Baron & Kenny(1986). RESULTS This study’s results were as follows: First, the perceived 
authenticity of female viewers positively affected viewing flow. Second, the viewing 
flow of female viewers positively affected their football participation intention. Third, 
viewing flow fully mediated the relationship between perceived authenticity and 
football participation intention. CONCLUSIONS In summary, this study suggests that 
it is significant  to produce programs with authenticity and maximize viewing flow to 
further enhance the intention of female viewers to participate in football.

서론서론
“축구! 우리도 할 수 있어! 진정성 200%! 축구에 진심인 그녀들과 대한
민국 레전드 태극전사들이 함께 만들어가는 건강한 소모임 탄생! Goal 
때리게 재밌고! Goal 때리게 쫄깃한! 여자축구의 르네상스가 펼쳐진다
(SBS, 2023a).”

SBS 예능 프로그램 <골 때리는 그녀들(이하 골때녀)>은 전술한 기
획 의도에서 알 수 있듯 ‘진정성’이라는 키워드를 내세우며 국내 여
자축구에 열풍을 일으켰다. 진정성은 리얼리티 프로그램에서 중요
한 화두로 떠오르고 있으며, 시청자의 인식을 살피는데 중요한 요인
으로 평가받고 있다(Yu & Kim, 2019). 스포츠 예능 프로그램 제작
진을 대상으로 인터뷰를 진행한 Lee & Lee(2023)의 연구에 따르면, 
스포츠 예능 프로그램이 성공하기 위해서는 프로그램 제작에서 진

정성이 드러나는 것뿐만 아니라 출연진의 진정성이 시청자에게 전
달되게 하는 것 또한 중요하다. TV 프로그램에서 진정성을 다룬 연
구는 여행 예능(Shin & Kah, 2019), 음악 예능(Lee & Kim, 2015, 
2021; Lee & Lee, 2022), 오디션 프로그램(Kim, 2011; Lee, K. S., 
2011; Tao, 2019) 등이 있지만 스포츠 예능 프로그램의 진정성과 
관련된 실증연구는 찾아보기 힘든 실정이다. 특히 <날아라 슛돌이, 
2005>, <천하무적 야구단, 2009>, <우리 동네 예체능, 2013>, <청
춘FC 헝그리 일레븐, 2015>, <씨름의 희열, 2019>, <진짜 농구, 핸
섬타이거즈, 2020> 등 과거부터 방영된 다수의 스포츠 예능 프로그
램과 2019년부터 방영되고 있는 <뭉쳐야 찬다> 주인공은 대부분 남
성이었고, 여성들의 출연은 대부분 일회성에 그쳤다는(Haw, 2020) 
점에서 여성 중심의 스포츠 예능 프로그램인 <골때녀>의 의미와 상
징성이 부각된다(Shin, 2022.5.31.).

특히 <골때녀> 출연진들의 진정성은 시청자들로 하여금 시청몰입
을 유발하면서 ‘나도 할 수 있다’라는 용기와 내재되어 있던 스포츠 
참여에 대한 열망을 불러일으키고 있다(Ahn, 2022.2.10.). 시청자
의 몰입 경험이 스포츠 참여에 미치는 긍정적인 영향을 규명해온 선
행 연구들(Ahn, 2016; Joo, 2012; Lee, 2012, 2019; Lee & Lee, 
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2016; Park & Kim, 2001)을 바탕으로 본 연구는 ‘진정성’을 기획 
의도로 내세우는 <골때녀> 여성 시청자의 인지된 진정성이 축구 참
여의도에 미치는 영향과 시청몰입의 매개역할을 규명하고자 한다.

<골때녀>는 2021년 2월 설날 특집으로 기획된 파일럿 프로그램으
로 시작되었지만, 최고시청률 14%를 기록하며 설 예능 1위를 차지한 
이후 정규 예능 프로그램으로 편성되었다(Lee, 2021.4.22.). 2021
년 6월 16일 정규 편성되어 시즌 1이 방영된 이후, 휴지기 없이 시즌 
2(2021.10.13.~2022.09.14.), 시즌 3(2022.09.21.~2023.02.22.), 
시즌 4(2023.03.01.~2023.07.19.)가 이어졌으며, 제 1회 SBS컵
(2023.07.26.~2023.10.25.)을 걸쳐 현재 시즌 5(2023.11.01.~ 현
재)가 방영되고 있다(SBS, 2023b). <골때녀>는 엘리트 선수 출신 중
심의 타 프로그램과 달리 개그우먼, 모델, 외국인, 배우, 국가대표 가
족 등 비(非)선수 출신, 축구를 처음 접해 보는 다양한 직종의 여성이 
참여한다는 점, 20대부터 60대까지 다양한 연령대로 구성되어 있다
는 점(Kim, 2022)에서 뚜렷한 차별성을 드러낸다. <골때녀>는 역
대 국내 예능 프로그램 중 가장 많은 여성 출연진이 고정 출연하며
(Woo, 2021.11.26.), 한국기업평판연구소에서 실시한 2022년 3월 
예능 프로그램 평판지수에서 1위를 차지하는(Lee, 2022.3.5.) 등 주
목할 만한 성과를 내고 있다. 2023년 9월에 문화체육관광부로부터 
받은 ‘올해의 양성평등 문화 콘텐츠상’은 여자축구의 저변을 확대하
고 스포츠와 성별에 대한 편견을 깼다는 평가를 이끌어내기도 했다
(Yoon, 2023.9.15.).

<골때녀>의 인기와 더불어 기존 여성축구 동호회의 규모가 확대
되고 새로운 여성축구 동호회가 창단되고 있다(Youm & Chung, 
2023). 축구교육 전문회사 제인앤스포츠에 따르면, <골때녀> 정규
편성 이후 여성들의 축구클럽 신규 가입률이 기존 대비 400% 증
가하였고(Yoo, 2021.7.21.), 대학생부터 중년까지 다양한 연령대
의 여성이 참여하는 것으로 조사되었다(Choi & Kim, 2022.6.16.). 
대한축구협회의 자료에 근거하면, 등록된 전국 여자축구 동호인
은 2019년 4,478명에서 2022년 5,010명으로 코로나19의 영향에
도 불구하고 약 12% 증가하였으며(KFA, 2019, 2022), 전국 여자축
구 동호회 수 또한 2019년의 125개에서 18% 증가하여 2022년에는 
148개가 되었다(Shin, 2023.4.3.). 통계에 잡히지 않는 여자축구 동
호인 또한 상당수 있을 것이기에 실제 여자축구 동호회 및 참여자들
의 규모는 더욱 증가한 것으로 보인다.

축구는 한국 사회에서 남성의 산물로 여겨졌기 때문에 ‘축구하
는 여성’에 대한 그릇된 사회문화적 편견이 존재하는 것이 사실이다
(Hwang, 2016). 이러한 현실에서 <골때녀>가 여성 시청자들의 축
구 참여의도에 미치는 영향을 검증하는 것은 학술적으로도 흥미로
운 주제가 아닐 수 없다. 

본 연구의 목적은 <골때녀> 여성 시청자의 인지된 진정성이 축구 
참여의도에 미치는 영향에서 시청몰입의 매개효과를 검증하는 데 
있다.  

이론적 배경 및 연구가설이론적 배경 및 연구가설

진정성은 ‘온전함을 소유함’이라는 뜻이며(Jin, 2018), 자신의 가치
와 일치되게 행동하여 실제 자기 자신으로 존재하는 것으로 정의된
다(Erikson, 1959). 진정성은 주로 철학 및 심리 분야의 탐구 영역이
었으나 최근에는 기업, 광고, 제품과 소비자의 관계 등 다양한 분야

에서 논의되고 있다(Yoo, 2020). 진정성은 시대 상황에 따라 변화하
는 특성이 있으며(Suh et al., 2014), 리얼리티 프로그램에서의 진정
성은 콘텐츠의 내용에 따라 변할 수 있으므로 이에 관한 지속적인 연
구가 필요하다(Barton, 2009).

 특히 리얼리티 프로그램에서는 시청자가 프로그램의 진정성을 인
지하는 것이 안정된 시청 조건 중 하나로 꼽힌다(Hong, 2010). 리
얼리티 프로그램에서 정의되는 진정성은 실제 사건을 그대로 재현
하는 것이 아닌, 사실일 것이라고 시청자들이 느끼는 인지된 진정성
(perceived authenticity)이다(Kim, 2011). 제작진은 시청자들이 
진정성을 경험할 수 있는 다양한 장치들(경연자들의 준비 과정, 개별 
의견 삽입, 판정단의 자유로운 대화, 경연 결과 발표와 반응 등)을 활
용하여 시청자들이 실제 상황을 보는 듯한 긴장감과 감흥을 느끼도
록 한다(Lee & Lee, 2022).

Hall(2009)의 연구에서는 리얼리티 프로그램 시청자의 인
지된 진정성이 출연자의 기이함(cast eccentricity), 대표성
(representativeness), 솔직함(candidness), 제작진의 조종
(producer manipulation) 등 네 가지 하위 요인으로 구성된다고 
하였다. 이 연구에서는 출연자의 기이함 및 제작진의 조종이 낮을수
록, 출연자의 대표성 및 솔직함이 높을수록 진정성을 인지하는 것에 
긍정적인 영향을 주는 것이 밝혀졌다. 이러한 인지된 진정성은 시청
자를 몰입하게 하는 중요한 기제이며, 수용자들의 관여에 영향을 주
는 것으로 나타났다. 또한 Hill(2005)에 따르면 리얼리티 프로그램
을 보는 시청자들은 화면에서 보는 맥락(text), 장면이 진실하고 사
실에 근거할 것이라는 기대를 갖게 된다. 승부에 대한 ‘예측 불가능
성’, ‘각본 없는 드라마’가 스포츠의 근간이라는 점을 고려할 때, <골
때녀>에서 시청자들이 인지하는 진정성은 시청자들의 몰입을 증대
시킬 것이라고 예측 가능하다. 이를 바탕으로 설정한 가설 1은 다음
과 같다. 

가설 1.  <골때녀> 여성 시청자의 인지된 진정성이 시청몰입에 정
(+)적인 영향을 미칠 것이다. 

몰입(flow)은 심리학자 Csikszentmihalyi(1975)가 처음 제시한 개
념으로, 개인이 특정 활동에 전적으로 빠져있는 상태를 뜻한다. 몰입
은 심리학 분야뿐만 아니라 예술, 음악, 스포츠, 게임 등 다양한 분야
에서 연구가 진행되고 있다(Kim, 2013). Csikszentmihalyi(1975)
는 몰입을 거시적 몰입과 미시적 몰입으로 분류하였다. 거시적 몰
입은 깊은 몰입을 요구하는 활동에서 발생하는 것인데 비하여, 미
시적 몰입은 사소하고 자동적인 활동에서 발생한다. 시대의 흐름
에 따라 미디어 환경은 양방향으로 변화하고 있기 때문에 TV 시
청자들은 더욱 능동적인 성향을 보이고 있다(Roh & Son, 2004). 
Csikszentmihalyi(1997)의 연구에 따르면 본 연구가 다루고자 하는 
TV 시청은 일상적이고 수동적인 여가활동으로서 미시적 몰입으로 
정의된다. 몰입을 경험하는 과정에서 도전과 기술의 균형, 명확한 목
표, 구체적 피드백, 과제에 대한 전적인 집중, 행위와 인식의 일체, 통
제감, 자의식 상실, 시간 감각의 왜곡, 자기 목적적 경험 등 9가지를 
느낀다고 Csikszentmihalyi(1997)는 주장하였다.

의도(intention)는 미래행동을 설명하고 예측할 수 있기 때문에 
신체활동에서 중요한 개념이며(Rhodes & Rebar, 2017), 의도를 통
해 사람들이 특정 행동을 수행하기 위한 노력과 동기를 파악할 수 있
다(Ajzen, 1991). 이처럼 의도는 인간의 모든 행동에 선행되는 개
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념이기 때문에 미래 행동의도와 관련이 있으며, 참여의도는 실제 활
동 참여에 영향을 미치는 선택에 대한 최종 결심 상태를 뜻한다(Lee, 
2006). 스포츠 참여는 직접 참여와 간접 참여로 분류할 수 있으며, 
직접 참여는 개인이 스포츠 활동에 직접 참여하는 일차적 참여이며, 
간접 참여는 경기관람, TV 시청, 신문 읽기 등을 통한 이차적 참여를 
뜻한다(Lee, 2011).

심리학에서 등장한 이론인 S-O-R(Stimulus-Organism-
Response)은 외부 환경 자극을 통해 사용자의 내적 의식, 더 나아가 
행동(의도)까지 예측하는 목적으로 다양한 분야에서 적용되고 있다
(Wang et al., 2022). Byun(2023)은 라이브 커머스 소비자를 대상
으로 여행상품 라이브 커머스 특성을 자극(S), 소비자의 시청몰입을 
유기체(O), 구매행동의도를 반응(R)로 하여 실증분석을 진행하였고, 
그 결과 시청몰입과 구매행동의도 간 긍정적 영향력을 검증한 바 있
다. 이 외에도 시청몰입과 축구 참여의도의 관계를 살펴본 연구로는 
청소년의 TV 스포츠 프로그램 시청몰입이 높을수록 스포츠 활동 참
여도가 높다는 것을 밝힌 Park & Kim(2001)의 연구, 스포츠 미디
어 관여 경험이 신체적, 정의적, 인지적 참여에 유의한 영향을 미치
는 것을 규명한 Lee(2012)의 연구, 400명의 중·고등학교 학생들을 
대상으로 스포츠 미디어 몰입 경험이 스포츠 참여에 긍정적인 영향
을 미친다는 것을 밝힌 Lee & Lee(2016)의 연구도 존재한다. 이를 
바탕으로 세운 가설 2는 다음과 같다. 

가설 2.  <골때녀> 여성 시청자의 시청몰입이 축구 참여의도에 정
(+)적인 영향을 미칠 것이다. 

 본 연구에서는 <골때녀> 여성 시청자의 시청몰입이 인지된 진
정성과 축구 참여의도 간에 매개역할을 하는지를 검증하고자 한
다. Katz(1959)에 의해 처음 제시된 ‘이용과 충족 이론(Uses and 
Gratifications Theory)’은 시청자의 미디어 이용 동기와 그에 따
라 얻게 되는 충족을 설명할 때 사용되는 대표적인 이론이다(Lee et 
al., 2016). Katz(1959)는 과거에는 ‘미디어가 사람들에게 무엇을 
하는가?’를 질문했다면 현재는 ‘사람들이 미디어를 통해 무엇을 하
는가?’에 중점을 둬야 한다고 주장한다(An & Han, 2018). 즉 시청
자를 단순히 미디어를 받아들이는 수동적인 존재가 아닌, 자신들의 
욕구와 필요에 따라 미디어를 선택하여 만족을 얻는 능동적인 주체
로 규정한다(Park & Song, 2009). 능동적인 시청자의 관점에서 미
디어의 이용 동기를 밝히고, 결과적으로 미디어의 영향과 기능을 평
가할 때 이용과 충족 이론이 적용할 수 있다(Jeong & Kim, 2020). 
이를 근거로 개인의 욕구와 필요에 따라 <골때녀>를 보는 능동적 여
성 시청자들의 시청몰입이 프로그램의 진정성과 시청자들의 축구 
참여의도를 매개할 것으로 추정 가능하다. 

덧붙여 Jeong & Kim(2020)은 대학생들의 유튜브 브이로그 시
청 동기를 밝히는 과정에서 시청몰입의 매개효과를 검증한 바 있고, 
Seo et al.(2017)은 ‘사회적 시청’(시청 중인 TV 프로그램과 관련한 
자신의 생각이나 의견, 정보를 같은 공간에 있지 않은 타인에게 표현
하고 공유하는 행위: p.31)에서 콘텐츠 몰입이 매개 역할을 하는 것
을 실증적으로 밝혔다. 이처럼 몰입은 시청자의 프로그램에 대한 경
험과 판단에 영향을 미치는 통로 역할을 하며(Lee & Lee, 2022), 재
방문 의도, 향후 이용 의도, 지속 이용 의도 등에 긍정적인 영향을 미
치는 변인이다(Kwon et al., 2020). 이를 바탕으로 세운 가설 3은 
다음과 같다. 

가설 3.  <골때녀> 여성 시청자의 인지된 진정성이 축구 참여의도
에 미치는 영향에서 시청몰입은 매개효과가 있을 것이다.

본 연구의 모형은 <Figure 1>과 같다. 

연구방법연구방법

연구대상

본 연구는 <골때녀> 시청 경험이 있으며, 축구 참여경험이 없는 20
대에서 60대 여성 시청자들을 대상으로 설문조사를 진행하였다. 편
의표본추출 방법을 통해 오프라인 설문조사 및 온라인 설문조사를 
실시하였다. 그 결과 오프라인 설문조사 78부, 온라인 설문조사 336
부, 총 414부의 설문지를 수집하였다. 이 중 내용이 누락되었거나 
불성실 응답이라 판단된 76부(오프라인 설문조사 8부, 온라인 설문
조사 68부)를 제외한 338부의 응답을 최종분석에 활용하였다. 응답
자들의 인구통계학적 특성은 <Table 1>과 같다. 

연구도구 

본 연구는 <골때녀> 여성 시청자의 인지된 진정성이 축구 참여의도
에 미치는 영향과 시청몰입의 매개효과를 알아보기 위해 설문지를 
연구도구로 사용하였다. 설문지의 구성은 인구통계학적 특성 5문항, 
인지된 진정성 11문항, 시청몰입 8문항, 축구 참여의도 13문항으로 
총 37문항으로 구성하였다. 인구통계학적 특성을 제외한 모든 문항
은 Likert의 5점 척도로 구성되었으며, 설문지의 구체적인 구성은 
<Table 2>와 같다.

1. 인지된 진정성 
인지된 진정성은 시청자들이 리얼리티 프로그램에서 묘사되는 내

용과 출연진의 행동을 얼마나 진실한 것으로 인식하는지를 뜻한다
(Kim, 2011). 본 연구에서의 인지된 진정성은 여성 시청자가 <골때
녀>의 콘텐츠와 출연진 등 프로그램에서 제시되는 내용이 진실한 것
으로 인식하는 정도로 조작적 정의를 내렸다. Hall(2009)의 인지된 
진정성 척도를 번안한 Kim(2011)의 설문지를 본 연구에 맞게 수정 
및 보완하여 활용하였다.

Fig. 1.   Research model

Effect of Perceived Authenticity on [Kick A Goal] Female Viewers’ Football Participation Intention: The Mediating role of Viewing Flow
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2. 시청몰입
몰입은 개인이 어떤 활동에 깊이 집중하고 있을 때 느끼는 의식 상

태를 뜻한다(Csikszentmihalyi, 1990). 본 연구에서의 시청몰입은 
<골때녀> 시청 활동에 깊이 빠져있는 정도로 조작적 정의를 내렸으
며, Csikszentmihalyi(1977)의 연구를 기초로 Kim & Ko(2019)의 
시청몰입 문항을 수정한 Yin(2023)의 설문지를 본 연구에 맞게 수
정 및 보완하였다.

3. 축구 참여의도   
참여의도란 특정 행동을 하고자 하는 생각 또는 계획으로, 스포츠

에서는 스포츠에 참여하고 있지 않은 사람이 향후 스포츠에 참여하
고자 하는 의도를 뜻한다(Lee & Lee, 2016). 본 연구에서는 축구 참
여의도를 축구에 참여하고 있지 않은 사람이 향후 축구에 참여하고
자 하는 의도라고 조작적 정의를 내렸으며, Lee & Lee(2018)가 개
발한 미래 스포츠 참여 의지의 척도를 본 연구에 맞게 수정 및 보완
하여 사용하였다. 

4. 조사도구의 타당도, 신뢰도 및 상관관계 분석
본 연구는 설문지 배포를 통해 자료를 수집한 이후 SPSS 25.0 프

로그램을 이용하여 자료처리를 진행하였다. 
본 연구에서는 탐색적 요인분석을 실시하여 타당도를 검증하였다. 

변수와 요인에 대한 상관관계를 나타내는 요인적재량은 .4 이상일 
경우 유의하고 .5 이상일 경우 매우 높은 유의성을 갖는다고 할 수 
있다(Kang, 2010). 따라서 본 연구는 요인적재량이 .5 이상의 기준
에 적합하지 않은 문항들을 추출하여 제거하였다. 이 과정에서 인지
된 진정성 4문항, 축구 참여의도 3문항이 제외되어 최종적으로 인지
된 진정성 7문항, 시청몰입 8문항, 축구 참여의도 10문항이 사용되
었다. 탐색적 요인분석 결과는 <Table 3>과 같다.

본 연구에서 신뢰도 검증을 위해 Cronbach’s α값을 활용하였으
며, 인지된 진정성 문항은 .837, 시청몰입 문항은 .880, 축구 참여의
도 문항은 .941로 나타났다. 모든 설문지의 측정항목이 Cronbach’s 
α값 .70 이상이 되어야 신뢰도가 확보된다는 조건을 충족하였기 
때문에 검사도구로 사용하기에 적합하다고 판단하였다. 인지된 진
정성, 시청몰입, 축구 참여의도 간의 상관관계를 분석한 결과는 
<Table 4>와 같다.

연구결과연구결과

<골때녀> 여성 시청자의 인지된 진정성이 축구 참여의도에 미
치는 영향에서 시청몰입의 매개효과를 확인하기 위해 Baron & 
Kenny(1986)의 매개분석 3단계를 진행하였으며 그 결과는 <Table 
5>와 같다. 

Baron & Kenny(1986)의 1단계 분석을 통해 독립변수가 매개변
수에 통계적으로 유의한 영향을 미치는지를 검증하였다. 여성 시청
자들의 인지된 진정성은 시청몰입에 통계적으로 유의한 영향을 미
치는 것으로 나타났다(β=.387, p<.001). 

2단계 분석을 통해 독립변수가 종속변수에 통계적으로 유의한 영
향을 미치는지를 검증하였다. 여성 시청자들의 인지된 진정성이 축
구 참여의도에 미치는 영향에서 통계적으로 유의한 영향을 미치는 
것으로 나타났다(β=.200, p<.001). 

마지막으로 3단계 분석을 확인하였다. 3단계 분석에서 독립변수
와 종속변인이 통계적으로 유의하지 않고 매개변수와의 관계에서 
유의하면 완전 매개효과를 가지며, 독립변수와 종속변수의 관계가 
유의하면 부분 매개효과를 가진다(Baron & Kenny, 1986). 인지된 
진정성이 축구 참여의도에 미치는 영향을 분석한 결과, 통계적으로 
유의하지 않는 것으로 나타났다(β=.008, p>.05). 인지된 진정성과 
축구 참여의도의 관계에서 시청몰입은 통계적으로 유의미한 영향을 
미치는 것으로 도출되었다(β=.495, p<.001). 3단계 β값에 비해 2단

Table 1.   Demographic characteristics of participants

Variables N %

Survey method
Online 268 79.2
Offline 70 20.7

Age

20s 120 35.5
30s 116 34.3
40s 62 18.3
50s 32 9.5
60s 8 2.4

Married status
Single 209 61.8

Married 129 38.2

Educational 
background

Below high 
school graduation 40 11.8

College
enrollment 49 14.5

College 
graduation 208 61.5

Graduate school 
and over 41 12.1

Total 338 100

Table 2.   List of measurement

Variables Factors

Control 
Variable

Demographic 
characteristics of 

participants

Age
 Married status

Educational background

Independent 
Variable

Perceived 
Authenticity(PA)

Manipulation
Representativeness

Candidness
Eccentricity

Mediating 
Variable

Viewing 
Flow(VF)

Cognitive absorption
Time distortion

Enjoyment

Dependent 
Variable

Football 
Participation 

Intention(FPI)

Attitudinal intention to 
participate

Behavioral intention to 
participate

Total

H. Rhee and E. Hong
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계의 β값이 크게 도출되었으며, 3단계 p값이 통계적으로 유의하게 
나타나지 않았으므로 인지된 진정성과 축구 참여의도의 관계에서 
시청몰입은 완전 매개효과가 있는 것으로 나타났다. 

논의논의

본 연구결과를 바탕으로 다음과 같이 논의하고자 한다. 
첫째, <골때녀> 여성 시청자의 인지된 진정성은 시청몰입에 긍정

적인 영향을 미치는 것으로 나타났다. 이는 시청자들이 프로그램의 
진정성을 느낄수록 프로그램에 더욱 적극적으로 관여하고 몰입하게 
된다는 것을 의미한다. 본 연구결과는 오디션 프로그램에서 시청자
의 인지된 진정성이 몰입에 정적인 영향이 있음을 밝힌 Tao(2019)
의 연구결과와 일치한다. 

리얼리티 프로그램에서 진정성과 관련된 논란은 끊이지 않고 있
다. 일부 프로그램에서는 재미와 시청률을 높이기 위해서 ‘악마의 편
집’을 하는 것으로 알려져 있다(Kwon, 2017). 이러한 상황이 발생
할 경우 프로그램의 리얼리티에 대한 의심이 발생하여 이는 곧 시청
자들의 몰입을 방해하고 결국 시청중단으로 이어질 수 있다(Lee & 
Lee, 2022). <골때녀> 또한 조작 논란으로 인해 프로그램 폐지 위험
에 직면하기도 했다(Shin, 2021.12.25.). 경기의 승패 결과 및 최종 
점수는 바뀌지 않았지만, 시청자의 몰입도를 높이기 위해 골 득점 순
서를 조작하였기 때문이다(Nam, 2021.12.26.). 진정성이 핵심인 
프로그램에서 발생한 조작 논란으로 인해 방송에 몰입했던 시청자
들은 큰 실망감을 느꼈던 것이다(Yoo, 2021.12.26.).

진정성에 부정적인 영향을 미치는 제작과정의 논란을 근본적으로 
방지하기 위해서는 조작 행위를 사전에 방지할 수 있는 시스템이 필
요하다. 리얼리티 프로그램의 진정성을 연구한 Kim(2011)은 극적
인 전개를 위해 내용을 왜곡하는 과다편집은 프로그램의 본질을 벗
어난 것이기 때문에 이에 대하여 제작 현장과 학계에서 심도 있는 논

Table 4.   Correlation among Perceived Authenticity, Viewing Flow, and 

Football Participation Intention (N=338)

Perceived 
Authenticity Viewing Flow

Football 
Participation

Intention
Perceived 

Authenticity 1

Viewing 
Flow .39** 1

Football 
Participation 

Intention
.20** .50** 1

Mean 3.27 3.91 3.30
S.D. .79 .68 .99

**p < .01

Table 3.   Exploratory factor analysis

Factor Perceived 
Authenticity

Viewing
Flow

Football 
Participation

Intention

Perceived 
Authenticity

.801 -.011 -.020

.795 .090 -.096

.758 .039 .033

.710 .204 .033

.616 .226 .208

.577 .158 .246

.575 .281 .046

Viewing
Flow

.106 .739 .071

.173 .729 .235

.040 .719 .118

.131 .709 .145

.077 .707 .257

.213 .687 .247

.208 .611 .302

.226 .605 .289

Football 
Participation

Intention

.047 .162 .873

.048 .182 .855

.066 .127 .850

.082 .122 .825

.121 .135 .818

.041 .203 .795

.070 .223 .751

.077 .169 .708

.033 .251 .694
-.013 .289 .651

Eigenvalues 3.646 4.391 6.682
% of Variance 14.582 17.563 26.727
Cumulative % 58.871 44.289 26.727

Bartlett’s test X²= 5156.638 (df=300, p=.000)

Table 5.   Results of regression analysis

Step Variable B S.E. β t p R² F
1 PA → VF .336 .044 .387 7.705 .000 .150 59.361***

2 PA → FPI .251 .067 .200 3.743 .000 .040 14.008***

3
PA → FPI .010 .064 .008 .158 .875

.249 55.408***

VF → FPI .717 .074 .495 9.642 .000
***p < .001                                  
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의가 필요하다고 주장한 바 있다. 따라서 제작진은 기획부터 제작, 
편집에 이르기까지 모든 단계에서 진정성을 고려해야 한다. 

또한, 향후 스포츠 예능 프로그램 제작에 있어서 스포츠의 정신과 
윤리를 훼손하는 일이 없도록 구체적인 가이드라인을 설정하여 모
든 단계에서 사전 및 사후 검토를 더욱 강화해야 한다. 각 방송사에
서는 스포테인먼트 프로그램 제작진을 대상으로 지속적이고 체계적
인 윤리교육을 실시하여 발생할 수 있는 사고를 사전에 예방하는데 
전심을 쏟아야 할 것이다. 이러한 예방책에도 불구하고 논란이 발생
한 경우에는 명확한 프로세스를 통해 신속하고 투명한 조치를 발표
하는 시스템 구축이 요구된다. 

제작진의 진정성뿐만 아니라 출연진의 진정성도 시청자의 몰입을 
이끄는 중요한 요소이다. Hill(2005)은 시청자들이 리얼리티 프로그
램의 출연자들이 진실하게 보이고 행동할 때 프로그램에 더욱 몰입
하게 된다고 밝힌 바 있다. 최근 리얼리티 프로그램에 참여하는 일반
인 출연자들에 대한 검증 부족으로(예: 넷플릭스 ‘피지컬 100’의 출
연자 3명이 학교폭력 및 폭행 가해자로 지목, MBN 예능 프로그램 
‘불타는 트롯맨’에서는 학교폭력 논란으로 출연진이 하차) 여러 논
란이 발생한 바 있다(Kang, 2023.3.22.). TV 조선 오디션 프로그램 
‘내일은 미스트롯2’에서는 내정자 의혹으로 출연진 선발에 대한 공
정성에 대한 의구심을 불러일으켰다(Lee, 2020.12.25.). 이러한 사
례들을 참고할 때 <골때녀>가 진정성과 신뢰성을 가진 프로그램으
로 더욱 발전하기 위해서는 출연진 선발과 관련하여 명확한 평가/검
증 기준을 도입할 필요가 있다. 

둘째, <골때녀> 여성 시청자의 시청몰입은 축구 참여의도에 긍정
적인 영향을 미치는 것으로 나타났다. 이는 미디어 스포츠 몰입 경험
이 청소년들의 스포츠 활동, 관람 등의 행동적 참여에 영향을 미치는 
요인임을 밝혀낸 Lee(2012), 여자 고등학생들의 스포츠 미디어 몰입 
경험이 스포츠 참여에 긍정적인 영향을 미치는 것을 밝힌 Lee(2019)
의 연구결과와 일치한다. 스포츠 미디어를 통해 느끼는 몰입감은 스
포츠에 실제 도전해보고 싶은 생각으로 연결되기에(Lee, 2019) 다
양한 방법을 통해 여성 시청자의 몰입감을 유도할 수 있는 방안이 모
색될 수 있다.

예를 들어 시청자들이 프로그램에 직접 참여할 수 있는 참여형 
콘텐츠의 도입이 필요하다. 2023년 1월 17일 <골때녀>의 시청자
를 초청한 최초의 직관 경기에 총 500명이 넘는 팬들이 참석하였다
(Kang, 2023.1.18.). 관람 팬들은 TV로만 보던 출연자들이 실제 공
을 차는 모습을 보면서 나도 축구를 해보고 싶다는 생각, 축구장에서 
느껴지는 환희/실망 등의 감정을 느껴보고 싶다는 생각을 했을 것이
다. 또한 <뭉쳐야 찬다>와 같이 생활 스포츠 동호인과의 대결로 포맷
을 일부 변경, 확장하는 방안도 고려할 수 있다. 이런 방안을 통하여 
시청자들이 프로그램에 직접 참여하도록 유도하여 몰입도를 높일 
수 있을 것이다.

셋째, 본 연구에서는 시청몰입이 인지된 진정성과 축구 참여의도
의 관계에서 완전 매개역할을 하는 것으로 나타났다. 본 연구의 결과
는 여성 시청자들이 인지하는 진정성 뿐만 아니라 시청 몰입을 극대
화하기 위한 실질적인 방안이 논의되어야 함을 의미한다. 

이런 맥락에서 시청자들과의 쌍방향 소통을 유도할 수 있는 방법
을 고려할 수 있을 것이다. Choi(2014)의 연구에 따르면 TV 프로그
램을 시청하면서 소셜미디어, 인터넷 커뮤니티 등에 접속하여 온라
인상에서 실시간으로 의견을 교환하는 행위인 사회적 시청(social 
viewing)은 시청자로 하여금 능동적이며 적극적으로 프로그램을 시

청하게 유도한다. <골때녀> 제작진은 소셜 커뮤니티, 오픈 카톡방 등
의 실시간 채팅을 참고하여 실제 <골때녀> 시청자들이 요구하는 다
양한 의견들(여성 지도자 출연, 출연자 부상 방지 대책, 연습 및 훈
련 장면 추가)을 프로그램에 반영한다면 더욱 더 높은 몰입을 이끌 
수 있을 것이다(Kim, 2021.7.31.). 이외에도 온라인 투표, 댓글 선
정 등의 이벤트 제공은 시청자들과의 상호작용과 몰입을 증진시키
는 방안이 될 수 있다.

시청몰입에 있어 방해하는 요소를 최소화하는 것 또한 시청몰입을 
극대화하는 것만큼 중요한 과제이다. <골때녀>에서 같은 장면을 반
복적으로 재생해서 보여주는 편집과 불필요한 슬로우 모션의 개입
은 시청자들의 몰입을 방해한다는 의견이 있었다(Lee, 2022.8.11.). 
또한, 방송 중 화면에 띄우는 가상 광고가 방송 시청을 방해할 정도
로 과도하게 노출되어, 이로 인해 방송통신심의위원회의 심의 대상
에 지목되기도 했다(Park, 2022.1.17.). 과다한 편집 및 지나친 광고
는 시청자들의 몰입을 방해할 수 있는 요소라는 것을 인지하고, 이를 
개선하기 위한 제작진의 세심한 검토와 실행이 필요할 것이다.

결론 및 제언결론 및 제언

본 연구의 목적은 <골때녀> 여성 시청자의 인지된 진정성과 축구 참
여의도의 관계에서 시청몰입의 매개효과를 검증하는 데 있다. 본 연
구는 <골때녀>가 국내 여자축구에 끼친 긍정적인 영향을 바탕으로 
어떠한 요인이 여성의 축구참여를 이끌었는지에 대한 궁금증에서 출
발하였다. 프로그램의 기획의도와 여러 미디어에서 공통적으로 조명
하는 ‘진정성’이라는 키워드를 중점으로, 진정성이 실제 여성 시청자
들의 몰입 및 참여의도에 미치는 영향에 대해 분석하고자 하였다. 

본 연구는 여성 시청자들의 축구 참여를 이끌어내기 위해서는 진
정성을 담은 프로그램 제작이 중요하며, 시청몰입을 극대화하는 방
안을 강구해야 한다는 사실을 실증적 결과를 바탕으로 제시하였다. 
특히 음악, 오디션, 여행 예능 프로그램과 관련하여 다루어진 진정성
이라는 변인을 스포츠 예능 맥락에서 시청몰입과 축구 참여의도 변
인과 함께 검증한 최초의 학술적 시도라는 점에서 그 의의가 있다. 
그럼에도 불구하고 본 연구의 한계점 및 향후 연구 방향을 다음과 같
이 제시하고자 한다.

첫째, 본 연구에서는 20대에서 60대 여성 시청자들을 대상으로 설
문조사를 진행하였다. 추후 연구에서는 심층면담, 포커스그룹 인터
뷰 등을 통해 여성들이 <골때녀>를 시청하면서 어떠한 이유로, 왜 축
구에 입문하는지 혹은 입문하지 않는지 등을 보다 심층적으로 분석
하는 질적연구가 수행될 수 있을 것이다.

둘째, 기존 연구에서 리얼리티 프로그램을 위해 개발된 진정성 문
항들을 본 연구의 스포츠 맥락에 맞게 수정하여 활용하였다. 후속 연
구에서는 스포테인먼트 차원의 진정성 척도개발 연구를 진행하고 
진정성을 포함하여 스포츠 시청자들이 느끼는 다양한 감정을 좀 더 
명확하고 세밀하게 검증할 수 있을 것이다. 

셋째, 본 연구에서는 축구 참여의도를 살펴보기 위해 인지된 진
정성에서 시청몰입의 매개효과만을 중점적으로 살펴보았다. 최
근 진정성이 행동의도에 미치는 영향력을 살펴본 선행연구들에서
는 팬십(fanship), 동일시(identification), 의사 사회적 상호작용
(parasocial interaction) 등이 매개역할을 하는 것으로 확인하였
다. 따라서 향후 연구에서는 시청몰입 이외 다른 변수들의 매개 혹은 
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조절 역할을 검증하여 축구 참여의도를 증진시키는 여러 정책적 방
안을 제안할 수 있을 것이다.
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<골 때리는 그녀들> 여성 시청자의 인지된 진정성이 

축구 참여의도에 미치는 영향: 시청몰입의 매개효과

주요어 
여자축구, 인지된 진정성, 시청몰입, 축구 참여의도, 여성 시청자 

이현지1, 홍은아2

1이화여자대학교, 석사
2이화여자대학교, 부교수

[목적] 본 연구는 <골때녀> 여성 시청자의 인지된 진정성이 축구 참여의도에 미치는 영향 간 시청몰입의 매개효과를 
검증하는데 목적이 있다. 
[방법] <골때녀> 시청 경험이 있으며, 축구 참여경험이 없는 20대에서 60대 여성 시청자를 대상으로 총 414부의 설문
지를 배포하였으며, 수집된 설문지 중 불성실한 응답을 제거한 338부를 최종적으로 자료분석에 활용하였다. 자료분석
은 SPSS 25.0을 이용하여 빈도분석, 기술통계 분석, 상관관계 분석, 단순회귀분석 및 Baron & Kenny(1986)의 3단계 
매개효과 분석을 실시하였다. 
[결과] 결과는 다음과 같다. 첫째, <골때녀> 여성 시청자의 인지된 진정성은 시청몰입에 정(+)적인 영향을 미치는 것으
로 나타났다. 둘째, <골때녀> 여성 시청자의 시청몰입은 축구 참여의도에 정(+)적인 영향을 미치는 것으로 나타났다. 
셋째, <골때녀> 여성 시청자의 인지된 진정성과 축구 참여의도의 관계에서 시청몰입은 완전매개효과가 있는 것으로 나
타났다.
[결론] 본 연구는 여성 시청자들의 축구 참여를 이끌어내기 위해서는 진정성이 담긴 프로그램 제작이 중요하며, 시청몰
입을 극대화하는 방안을 강구해야 한다는 사실을 실증결과를 통해 제시하였다. 
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