
ⓒ Korea Institute of Sport Science

 cc

 

ⓒ Korea Institute of Sport Science

 cc

 

ⓒ Korea Institute of Sport Science

 cc

 

441 ⓒ Korea Institute of Sport Science

 cc

 

This is an open-access article distributed under the terms of the Creative 
Commons Attribution Non-Commercial License (http://creativecommons.org/ 
licenses/by-nc/4.0/), which permits unrestricted non-commercial use, distribution, 
and reproduction in any medium, provided the original work is properly cited.

Original Article

서 론

연구의 필요성 및 목적

현대 스포츠 산업과 여가 트렌드 속에서 서핑은 전 세계적으로 빠르
게 성장하며 문화적 파급력이 큰 종목으로 자리 잡았으며, 2020년 도
쿄 하계 올림픽 정식 종목 채택으로 그 위상이 더욱 높아지고 있다. 

이제 서핑은  단순한 해양스포츠를 넘어 현대 스포츠 산업과 여가문
화의 흐름 속에서 전 세계적으로 문화적 영향력을 확산시키는 대표적 
종목으로 부상하고 있다(Coëffé, et al., 2012).

이러한 흐름은 국내에도 반영되어, 대한서핑협회에 따르면 국내 서
핑 인구는 2014년 약 4만 명에서 2019년 약 40만 명으로 10배 증
가했으며, 서핑숍·서핑학교 등 관련 업체 수도 2014년 약 50개에서 
2017년 약 200개로 4배 증가했다(Han, 2023). 또한 2020년 대한서
핑협회가 대한체육회 가맹 단체로 승인되고, 국내 최초 프로 서핑 리
그(KSL)가 충남 태안 만리포해수욕장에서 출범하는 등 서핑은 본격
적인 스포츠 산업의 한 분야로 자리매김했다(B. J. Kim, 2020). 

서핑의 성장과 함께 서핑 참여자의 심리, 행동, 관광 경험 및 목적
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PURPOSE This study explored public perceptions and user experiences of Wave 
Park, Korea’s representative artificial surfing facility to propose activation strategies. 
METHODS A mixed-methods approach was employed. First, big data analysis was 
performed on 7,050 text messages collected from Naver and Daum. Subsequently, 
focus group interviews with six users who had visited Wave Park based on the analysis 
results. RESULTS The big data analysis revealed that the discourse structure was 
organized into six axes: travel·accommodation, family·experiences, surfing·pricing, 
water park, tourism, and ocean surfing. Participants perceived visits as extended stay 
travel experiences, and there was high demand for family-accompanied experiences, 
with metropolitan accessibility emerging as an attractive factor. Consistent artificial 
waves and one-person-per-wave operation were widely evaluated as advantageous 
for repetitive learning and skill correction. However, concerns were raised about 
ancillary costs, including surf zone fees, equipment rentals, and locker rentals. 
While satisfaction with water park facility cleanliness and composition was high, 
there were complaints about the value-for-price ratio of sunbeds, cabanas, and 
food/beverage services. External resource connectivity (Turtle Island walking trails, 
cafes, festivals) expanded stays, but immature commercial districts and vacancy 
rates were limitations, though weather independence and the diversity of events 
enhanced satisfaction. Finally, artificial surfing was perceived as a complement to, 
rather than a substitute for, natural ocean surfing. CONCLUSIONS To address the 
limitations raised by the analyses and emphasize the benefits, this paper proposes 
price structure rationalization, strengthened family-friendly programs, the integrated 
commercialization of accommodation and experiences, commercial-district linkage, 
complementary strategies with ocean surfing, and the establishment of a “climate-safe 
tourist destination” brand image.
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지 선택과 관련된 연구도 다양하게 이루어져 왔다. 국외 연구를 살펴
보면, Cheng and Tsaur(2012)는 진지한 여가 특성이 레크리에이션 
관여도의 매력성, 자기표현 및 생활중심성에 미치는 영향을 분석하였
으며, 진지한 여가 특성이 높을수록 서핑에 대한 관여도 역시 높아지
는 것으로 보고하였다. da Rosa et al.(2020)은 서핑관광지 이미지
의 인지적·정서적·행동적 구성요인과 서퍼의 여행 및 서핑 행동 간 관
계를 분석하여 각 이미지 요인이 서핑관광지의 전반적 이미지와 서퍼 
행동을 설명하는 유효한 구성요인임을 확인하였다. 

Reis et al.(2022)은 서핑문화와 관광지 이미지가 서핑 목적지 충
성도에 미치는 영향을 분석하였으며, 두 요인 모두 목적지 충성도에 
긍정적인 영향을 미치는 것으로 나타났다. 또한 Yang et al.(2026)은 
인지적 평가와 지위추구 동기가 서핑관광객의 행동의도와 소비자 회
복탄력성에 미치는 영향을 검증하고, 이 과정에서 과시적 소비동기의 
조절효과를 확인하였다. 

국내에서도 서핑 참여자의 동기와 몰입, 관광 경험, 행동의도 및 재
방문의도를 중심으로 연구가 이루어져 왔다. Choi and Choi(2018)
는 서핑관광객의 진지한 여가 동기가 정서적·인지적 몰입에 유의한 
영향을 미치며, 이러한 몰입이 행동의도를 높이는 것으로 보고하였
다. Kim and Jeong(2024)은 계획행동이론을 적용하여 서핑관광객
의 태도와 주관적 규범이 행동의도에 긍정적인 영향을 미치는 것을 
확인하였다. 

Jeong and Kim(2025)는 서핑 초보자의 관광 경험을 현상학적으
로 분석하여, 낯선 환경에서의 몰입, 기술 습득과 성취, 사회적 관계 
형성 및 제약 극복이 자기 성장과 의미 있는 관광 경험으로 이어지는 
과정을 제시하였다. Lee(2025a)은 서핑관광지의 종합가치지수가 지
각된 가치와 관광만족도를 높이고, 이러한 요인들이 재방문의도에 긍
정적인 영향을 미치는 것을 확인하였다. 이처럼 기존 서핑 연구는 진
지한 여가, 관여도, 관광지 이미지, 몰입, 관광 경험, 지각된 가치, 관
광만족도, 목적지 충성도 및 행동의도 등 다양한 변수를 중심으로 서
핑 참여자의 심리와 행동을 설명해 왔다.

그러나 서핑은 자연적으로 형성되는 파도에 의존하는 스포츠라는 
점에서 기후와 지리적 조건에 따른 근본적인 제약을 지닌다. 파도의 
높이, 형태, 질 및 발생 빈도는 계절적·연간적·장기적 기후 요인의 영
향을 크게 받기 때문에 일정하고 예측 가능한 서핑 환경을 지속적으
로 제공하기 어렵다. 특히 해안 지역과 멀리 떨어진 지역에 거주하는 
사람들은 이동시간과 비용 등의 이유로 서핑 참여 기회가 제한되며, 
이러한 접근성의 차이는 서핑 참여의 지속성과 관련 산업의 성장에도 
영향을 미칠 수 있다(Espejo et al., 2014; Sadrpour & Reineman, 
2023).

뿐만 아니라 서핑 생태계는 기후 변화와 인간의 해안 개발 압력으
로 인해 훼손되거나 아예 사라질 위험에 직면해 있다. 실제로 전 세계
적으로 서핑 포인트가 불법 폐기물 투기, 무분별한 해안 개발, 준설 
작업 등으로 세계적인 수준의 파도가 소멸하거나 크게 훼손된 사례가 
보고되었고, 더 나아가 관광개발로 인한 산림 훼손과 수질오염, 기후
변화로 인한 산호초 파괴와 해수면 상승, 그리고 지역사회 문화 침식 
등이 복합적으로 작용하여 서핑 생태계 전반이 심각한 위기 상황에 
놓여 있다(Atkin et al., 2019; Manero & Mach, 2023).

이러한 제약을 극복하고 안정적인 서핑 환경을 제공하기 위해 등장
한 것이 바로 인공서핑장이다. 기후와 지리적 제약을 극복하기 위해 
등장한 인공서핑장은 계절과 날씨에 상관없이 일정한 품질의 파도를 
연중 제공하며, 도심 및 내륙에서도 서핑을 가능하게 하여 접근성을 

크게 향상시켰다(Bonnefille et al., 2006; Trung, 2006). 또한 기후 
변화로 자연 파도의 예측 가능성이 낮아진 상황에서, 인공서핑장은 
안정적인 파도 환경을 제공함으로써 현대 레저 수요에 부응하고, 해
양 생태계 보호에도 기여하고 있다(Burola, 2023).

현재 전 세계적으로 30곳 이상의 인공서핑장이 운영되고 있으며, 
서핑 인기 증가, 맞춤형 파도 기술 발전, 웨이브풀 도입 확대, 친환경 
시스템 개발 등의 요인으로 시장 규모는 2025년 약 3억 4,500만 달
러에 이를 것으로 예상되며, 2025년부터 2033년까지 연평균 7.5% 
성장이 전망된다(Data Insights Market, 2025; WavePoolMag, 
2025). 이에 Roberts and Ponting(2020)은 갈수록 정교해지는 인공 
파도 환경으로 인해 인공 서핑 경험이 ‘하이퍼리얼’의 새로운 시대에 
진입했다고 주장하며, 전통적인 자연 기반 서핑 활동과는 구분되는 새
로운 형태의 서핑 문화와 관광 패턴이 형성되고 있음을 강조했다.

이처럼 인공서핑장은 서핑 산업의 새로운 성장 동력으로 주목받으
며, 서핑 문화와 관광의 지형을 변화시키고 있다. 그러나 기존 서핑 연
구들은 여전히 전통적인 해변 중심의 서핑에 집중되어 있어, 인공서핑
장을 대상으로 한 연구는 매우 제한적인 실정이다(Martin, 2022). 더
욱이 기존의 인공서핑장 관련 연구들조차도 주로 구조물 설계나 기술
적 측면에 국한되어 있어(Johnson, 2009; Mendonça et al., 2012; 
Ranasinghe et al., 2006; Rendle & Rodwell, 2014), 이들 시설이 
서핑 문화와 커뮤니티에 미치는 사회적·공간적 영향에 대한 학술적 논
의는 여전히 미흡한 수준이다(Stoodley, 2015). 이에 인공서핑장을 이
용하는 참여자들의 인식, 행동, 만족도 등 사회문화적 차원을 포괄하
는 이용자 관점의 체계적인 연구가 시급히 요구된다 하겠다. 

이러한 맥락에서 본 연구는 국내 인공서핑장의 대표적 사례인 경기
도 시흥시의 웨이브파크(Wave Park)를 중심으로 논의를 전개하고자 
한다. 웨이브파크는 2020년 10월 개장한 아시아 최초·세계 최대 규
모의 인공서핑장으로, 한국 레저 산업의 새로운 패러다임을 제시하였
다(K. H. Kim, 2020). 인공 파도 시설을 기반으로 체험, 휴식, 문화, 
레저가 공존하며, 입문자부터 상급자까지 다양한 파도 코스와 복합 
문화공간을 제공하는 것이 특징이다(Gansam Architecture, 2022).

축구장 여러 개 규모 공간에서 최고 2.4m 인공 파도가 생성되어, 
날씨와 상관없이 동시에 많은 이용자들이 365일 서핑을 즐길 수 있도
록 설계되었으며(Choi, 2021), 다이빙 풀, 마리나, 상업·숙박 시설 등
도 갖춰 한때 산업단지였던 시흥 거북섬을 관광·레저 중심지로 변화
시키는 도시재생 효과를 불러오고 있다(Kim & Son, 2024).

웨이브파크의 등장은 수도권 접근성과 인공 파도 기술로 계절과 지
리 한계를 극복한 해양관광 공간으로, 서핑의 대중화와 해양레저 저
변 확대에 기여하고 있으며, 실제로 2021년 웨이브존 추가 이후 일일 
방문객이 2천 명을 돌파하고 시흥시 도시 브랜드 순위가 상승하는(28
위->18위) 등 가시적 성과가 나타났다(Roh, 2021).

그러나 웨이브파크의 독창성과 성장 잠재력에도 불구하고 최근 다
양한 문제점이 제기되고 있다. 웨이브파크 감사보고서에 따르면, 개
장 이후 5년간 매출의 대부분(95%)이 부동산 사업에 집중되고 입장 
수입은 미미한 가운데(3.2%), 2024년 기준 -680억 원의 당기순손실
과 기대치에 못 미치는 방문객 수(연간 목표 200만 명 대비 약 10만 
명)를 기록하면서 구조적 적자로 인한 지역경제 활성화 효과가 당초 
기대에 미치지 못하고 있는 것으로 나타났다(Oh, 2025).

이처럼 ‘세계 최대 규모’라는 타이틀에도 불구하고 웨이브파크는 기
대만큼의 지역경제 파급효과를 거두지 못했다는 비판이 나오면서 웨
이브파크를 활성화 시키기 위한 연구의 필요성이 제기되고 있다. 이에 
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웨이브파크 이용자의 인식과 이용 경험을 다각적으로 분석하고 시설 
활성화를 위한 전략적 시사점을 도출하기 위해, 빅데이터 분석과 포커
스 그룹 인터뷰를 결합한 혼합연구방법을 적용할 필요가 있다.

인공서핑장은 파도 체험뿐만 아니라 교육·훈련, 관광, 식음료, 휴식 
및 문화적 소비가 결합된 복합 여가·관광 공간이며, 이용자의 평가는 
파도의 품질과 일관성, 비용, 안전성, 접근성, 편의시설 및 자연서핑
과 비교한 경험의 진정성 등 다양한 요인에 의해 형성된다(Anderson 
& Stoodley, 2024; Roberts & Ponting, 2018; Stoodley, 2015). 
일정하고 통제 가능한 파도는 반복적인 체험과 훈련에 유리하지만, 
높은 이용가격, 제한된 자율성, 안전 문제 및 자연서핑과의 경험적 차
이도 주요 쟁점으로 제기된다. 따라서 이러한 다차원적 인식과 경험
을 단일 연구방법만으로 충분히 설명하기에는 한계가 있다.

온라인 빅데이터 분석은 대규모 이용자 의견에서 웨이브파크에 대
한 전반적인 인식구조와 만족·불만 요인을 파악하는 데 유용하지만, 
키워드와 관계구조가 형성된 경험적 맥락까지 설명하기는 어렵다. 이
에 빅데이터 분석으로 거시적인 인식과 담론구조를 파악하고, FGI를 
통해 그 의미와 형성 배경을 심층적으로 해석하는 혼합연구방법이 요
구된다. 실제 서핑관광 연구에서도 빅데이터 분석과 FGI를 결합한 혼
합연구방법을 통해 단일 연구방법만으로는 파악하기 어려운 새로운 
요인을 도출한 바 있다(Lee, 2025b).

혼합연구방법은 양적·질적 연구를 통합하여 자료 수집, 분석, 결과 
도출의 전 과정에서 다양한 관점을 반영함으로써 현상에 대한 보다 
깊이 있는 이해를 가능하게 한다(Johnson & Onwuegbuzie, 2004; 
Plano Clark et al., 2008; Tashakkori & Teddlie, 2010). 특히 양적
연구(빅데이터)는 대규모 자료에 나타난 전체적인 패턴과 경향, 주요 
주제와 관계 구조를 파악하는 데 강점이 있는 반면, 질적연구(FGI)는 
데이터만으로 파악하기 어려운 이용자 경험의 의미와 인식이 형성된 
배경 및 맥락을 심층적으로 해석하는 데 적합하다(Park et al., 2024). 

웨이브파크와 같이 이용 동기, 시설평가, 만족과 불만족 및 재이용 
의도 등이 복합적으로 작용하는 시설을 분석하기 위해서는 집단적 인
식과 개별 이용자의 구체적인 경험을 함께 파악할 수 있는 접근이 필
요하다. 최근 스포츠산업을 비롯한 다양한 학문 분야에서도 대규모 
자료를 활용하여 현상의 패턴과 관계 구조를 파악하는 양적 연구와 
사회적 맥락 및 개별 경험의 의미를 해석하는 질적 연구를 통합적으
로 활용하려는 시도가 확대되고 있다(Kim, 2024; Lee, 2024; Ryu 
et al., 2024).

이처럼 혼합연구방법은 단순한 방법론적 선택을 넘어 복잡하고 다
면적인 사회현상을 이해하기 위한 유용한 연구 접근으로 평가된다
(Kaplan, 2015; Olsen, 2022; Terrell, 2012). 특히 빅데이터 환경
에서는 양적 분석이 제공하는 자료의 폭과 체계성에 질적 연구의 맥
락적 깊이를 결합함으로써 보다 풍부하고 실천적인 시사점을 도출할 
수 있다. 이에 본 연구는 빅데이터 분석과 FGI를 결합한 혼합연구방
법을 통해 웨이브파크 이용자의 인식 구조, 이용 경험 및 행동 양상을 
다각적으로 분석하고, 이를 바탕으로 인공서핑장의 지속가능한 발전
을 위한 실질적이고 전략적인 활성화 방안을 제시하는 것을 목적으로 
하고자 한다.

연구문제

본 연구는 1단계에서 온라인 빅데이터 분석을 통해 웨이브파크와 관
련하여 형성된 주요 키워드와 이들 간의 관계, 핵심 이슈 및 담론구조

를 파악하고자 한다. 온라인상에 축적된 대규모 텍스트 자료는 웨이
브파크에 대한 다수 이용자 및 잠재 이용자의 집합적 인식을 파악하
는 데 유용하지만, 특정 이슈가 형성된 구체적인 배경과 실제 이용 경
험의 의미까지 충분히 설명하는 데에는 한계가 있다.

이에 2단계에서는 빅데이터 분석을 통해 도출된 주요 범주와 핵심 
이슈를 토대로 웨이브파크 실제 이용자를 대상으로 FGI를 실시하고
자 한다. 이를 통해 온라인 데이터에서 나타난 주요 인식이 실제 이용 
경험에서는 어떠한 의미로 나타나는지 확인하고, 시설 이용 과정에
서 경험한 만족 및 불만족 요인과 그 형성 배경을 심층적으로 규명하
고자 한다. 즉, 본 연구에서 빅데이터 분석은 웨이브파크에 대한 거시
적·집합적 인식구조를 탐색하는 역할을 하며, FGI는 이러한 분석결과
를 실제 이용자의 경험과 맥락을 통해 구체적으로 설명하고 보완하는 
역할을 한다.

마지막으로 두 단계에서 도출된 결과를 종합하여 온라인상에서 형
성된 사회적 인식과 실제 이용자의 경험이 어떠한 공통점과 차이점을 
보이는지를 통합적으로 해석하고, 이를 바탕으로 웨이브파크의 경쟁
력 강화와 지속가능한 운영을 위한 실질적인 활성화 전략을 제시하고
자 한다. 이러한 연구목적을 달성하기 위하여 다음과 같은 연구문제
를 설정하였다.

연구문제 1. 온라인 빅데이터에 나타난 웨이브파크의 주요 키워드, 
핵심 이슈 및 담론구조는 어떠한가?

연구문제 2. 빅데이터 분석을 통해 도출된 주요 이슈는 실제 웨이브
파크 이용자의 경험에서 어떻게 인식되고 평가되는가?

연구문제 3. 빅데이터 분석과 FGI 결과를 통합할 때 웨이브파크 활성
화를 위해 도출할 수 있는 전략적 시사점은 무엇인가?

연구방법

연구대상

본 연구는 인공서핑장 웨이브파크 활성화를 위한 전략을 도출하기 위
해 혼합연구방법(Mixed Methods)을 적용하였으며, Creswell(2009)
이 제시한 6가지 혼합연구 전략 중 양적 연구 선행 순차적 설계
(Sequential Explanatory Design)를 활용하였다. 이 설계는 양적 
연구를 우선 수행하고, 그 결과를 바탕으로 질적 연구를 통해 추가적 
설명과 보완을 도모하는 방식이다(Morse & Niehaus, 2016).

이에 따라 연구 1단계에서는 빅데이터 분석을 통해 웨이브파크 관
련 핵심 이슈를 파악하고 연구 2단계에서는 1단계 분석 결과를 바탕
으로 포커스 그룹 인터뷰(Focus Group Interview)를 실시하였다. 
포커스 그룹 인터뷰에서는 빅데이터 분석을 통해 파악된 주제를 중심
으로 전문가들과 함께 인터뷰 질문지를 구성하였다.

1. 빅데이터
본 연구는 네이버, 다음을 수집채널로 선정하였으며, 수집 범위는 

각 플랫폼 내 블로그, 카페를 선정하였다. 블로그와 카페는 실제 이
용자들의 경험과 의견이 자발적으로 공유되는 대표적 온라인 공간으
로, 웨이브파크에 대한 생생하고 다양한 1차 데이터를 확보하기에 적
합할 것으로 사료된다. 검색 키워드는 ‘웨이브파크+서핑’을 조합하여 
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설정하였고, 수집 기간은 웨이브파크가 공식 개장한 시점인 2020년 
10월 1일부터 2025년 7월 31일까지로 설정하였다. 

수집된 데이터는 분석의 정확성과 효율성을 높이기 위해 체계적인 
전처리 과정을 거쳤다. 먼저 분석에 불필요한 요소들을 불용어(Stop 
Words)로 분류하여 제거하였는데, 여기에는 조사(‘은/는’, ‘이/가’, 
‘을/를’), 접속사(‘그리고’, ‘하지만’, ‘그러나’), 감탄사(‘아’, ‘오’), 숫
자(1, 2, 3 등), 특수문자(!, @, # 등), 의미 없는 반복 단어(‘하하’, ‘호
호’ 등) 등이 포함되었다.

특히 ‘웨이브파크’, ‘서핑’, ‘시흥’은 가장 높은 빈도를 보였으나 분
석에서 제외하였다. ‘웨이브파크’와 ‘서핑’은 본 연구의 검색 키워드
로서 대부분의 문서에 반복적으로 출현하였고, ‘시흥’은 웨이브파크
의 소재지를 나타내는 지명으로서 정보 제공 가치가 제한적이었다. 
따라서 이들 세 단어는 모두 높은 출현 빈도로 인해 다른 의미 있는 
단어들과의 변별력을 저해할 가능성이 높다고 판단되어 제외하였다.

또한 분석의 일관성을 확보하기 위해 표기 통일화 작업을 수행하였
다. ‘웨이브파크’와 ‘웨이브 파크’와 같은 띄어쓰기나 표기 방식의 차
이를 통일하고, 한글과 영문이 혼용된 경우에는 일관된 표기로 정리
하였다. 아울러 ‘강습’과 ‘레슨’처럼 의미가 동일한 단어들을 하나의 
표준 용어로 통합하였다. 이러한 전처리 과정을 통해 의미 있는 패턴
과 인사이트를 도출할 수 있는 분석 기반을 마련하였다.

또한 선행연구(Byun et al., 2022; Kim, 2022; Kim & Yoo, 
2021; Lee & Lee, 2023)를 검토한 결과, 의미연결망 분석에 활용된 
핵심 단어의 수는 최소 30개에서 최대 100개까지 다양하게 설정되어 
있었으며, 최종 분석 단어 수를 결정하는 데 적용되는 합의된 기준은 
확인되지 않았다. 이에 본 연구에서는 네트워크의 구조적 특성과 시
각화 결과의 판독 가능성을 확보할 수 있는 100개 이하의 범위를 우
선적인 선정 기준으로 설정하였다(Lee & Lee, 2024). 이후 빅데이터 
분석 연구 경험을 보유한 박사급 전문가 2인과의 논의를 통해 분석 
목적과의 관련성, 네트워크 시각화의 적절성 등을 종합적으로 검토하
여 최종적으로 35개의 핵심 단어를 선정하였다(Table 1).

2. 포커스 그룹 인터뷰 
Morgan(1998)은 포커스 그룹 인터뷰는 4명에서 12명 사이의 동

질적인 집단을 구성하여야 한다고 하였다. 이에 인터뷰 참여자 선정
을 위해 목적표집(purposive sampling) 기법을 활용하였으며, 이는 
특정 기준을 충족하는 참여자를 선별적으로 모집하는 질적 연구에 적
합한 방법이다. 본 연구는 웨이브파크를 최소 1회 이상 방문한 경험
이 있는 이용자 총 6명을 선정하였으며, 대상자 특성은 다음 <Table 
2>와 같다. 

조사도구

본 연구에서는 수집된 데이터의 의미 해석의 정확성과 정제작업의 신
뢰성 및 객관성을 확보하기 위해, Lee et al.(2019)가 제안한 3단계 
정제 절차를 적용하였다.

첫째, 단어의 맥락적 의미를 보다 정확하게 파악하기 위해, 분석 과
정에서 출현 빈도 상위 단어와 함께 나타나는 연결 단어의 텍스트 문
맥을 함께 확인하였다. 둘째, 수집 채널인 네이버와 다음에서 해당 단
어가 포함된 콘텐츠가 실제로 사용된 맥락을 직접 파악하고자, 수집 
기간과 일치하는 날짜를 기준으로 수동 검색을 수행하였다. 셋째, 정
제 과정의 객관성과 일관성을 높이기 위해, 빅데이터 분석 경험이 있
는 전문가 1인과 스포츠산업경영학 박사 연구자 1인이 공동으로 정
제 작업을 수행하였다.

1. 빅데이터
본 연구에서는 웨이브파크 관련 온라인 담론의 구조를 파악하고 핵

심 주제를 도출하기 위해 텍스트 기반 빅데이터 분석을 실시하였다. 
구체적으로 텍스트마이닝, TF-IDF 및 의미연결망분석을 상호보완적
으로 활용하였다. LDA와 BERTopic은 잠재된 토픽을 탐색하는 데, 
감성분석은 텍스트에 나타난 정서적 방향성을 파악하는 데 강점이 있
다. 반면, 본 연구는 웨이브파크와 관련하여 어떠한 핵심어가 중요하
게 나타나는지를 파악하고, 핵심어 간의 관계를 통해 온라인상에서 
형성된 주요 담론구조를 규명하는 데 초점을 두었다. 특히 빅데이터 
분석을 통해 도출된 주요 주제와 이슈를 후속 FGI의 탐색 범주로 활
용하고자 하였다는 점에서 이러한 분석방법이 연구목적에 적합하다
고 판단하였다. 또한 빅데이터 분석만으로 충분히 설명하기 어려운 
이용자의 구체적인 경험과 인식의 형성 배경은 FGI를 통해 심층적으
로 보완하였다.

먼저, 텍스트 마이닝(Text Mining)은 비정형 텍스트 데이터로부
터 유의미한 정보를 추출하여 지식 탐색 및 의사결정에 활용하는 분

Table 1. Data collection information

Category Details
Collection 
Channel Naver, Daum(blog, cafe)

Collection 
Period 2020.10.01.~2025.07.31

Collection 
Tool TEXTOM

Collection 
Keywords Wave Park + Surfing

Analysis 
Tool TEXTOM & Ucinet 6.0, NetDraw

Collection 
Channel

Collection 
Section

Collection 
volume(cases) Data Capacity

Naver
blog 3,959 2352KB
cafe 2,421 1277KB

Daum
blog 660 364KB
cafe 10 6KB

Total 7,050 3.91MB

Table 2. Characteristics of focus group interview participants

category participant age gender companion visit 
frequency

1 a 29 female lover 1
2 b 31 female friend 1
3 c 38 male family 1
4 d 28 male friend 2
5 e 41 male family 1
6 f 37 male member 5
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석 기법으로, 이를 통해 의미 있는 패턴을 도출하고 구조화된 데이터
로 전환하는 과정이다(Şahin, 2023; Talib et al., 2016). 이 과정은 
정보 탐색, 전처리, 특징 추출 등의 절차를 포함하며, 통계적, 수학적, 
언어적 기법이 통합된 데이터 과학의 하위 분야로서 자동화된 분석을 
통해 가치 있는 지식 발견을 가능하게 한다(Jadhav et al., 2023). 이
에 본 연구는 텍스트 마이닝을 통해 웨이브파크와 관련된 핵심 키워
드와 주제어를 체계적으로 추출하고자 한다.

둘째, 단순히 키워드의 빈도수가 높다고 해서 그 단어가 반드시 중
요한 것은 아니므로, TF-IDF 기법을 활용하여 보다 정확한 중요도
를 평가해야 한다(Lee et al., 2018). TF-IDF(Term Frequency - 
Inverse Document Frequency)는 단어의 출현 빈도와 문서 간 희
소성을 반영하여, 문서 내 단어의 상대적 중요도를 산출하는 통계적 
기법이다(Setiawan et al., 2022). 

TF-IDF 값은 특정 단어가 문서 내 자주 등장할수록 증가하고, 
동시에 해당 단어가 전체 문서 집합에서 보편적으로 많이 등장할
수록 감소함으로써, 흔히 등장하는 단어의 과대평가를 방지한다
(Okumura et al., 2019). 따라서 TF-IDF는 의미 있는 핵심어를 추
출하고, 문서 분류나 주제 분석 등 텍스트 마이닝 과정에서 유용하게 
활용된다. 이에 본 연구는 TF-IDF를 활용하여 웨이브파크 관련 문서
에서 핵심어의 중요도를 정량적으로 산출하고자 한다.

셋째, 의미연결망분석(Semantic Network Analysis)은 사회연결
망 분석(SNA)의 개념을 텍스트 데이터에 적용하여, 단어 간 공출현 
관계를 기반으로 의미 구조를 네트워크 형태로 시각화하고 분석하는 
기법이다(Wasserman & Faust, 1994). van Atteveldt(2008)는 의
미 연결망 분석을 통해 텍스트 내 단어 간 관계를 구조적으로 파악함
으로써, 주요 프레임과 담론 구조를 분석할 수 있다고 보았다. 이에 
본 연구는 의미연결망분석을 통해 웨이브파크 관련 담론의 구조적 특
성을 시각적으로 분석하고자 한다.

이와 같은 빅데이터 분석 절차는 웨이브파크 관련 담론에 대한 정
량적이고 체계적인 의미 구조 해석을 가능하게 할 뿐만 아니라, 심층
적 맥락 탐색을 위한 질적 연구의 방향성과 탐색적 기반을 제공한다.

2. 포커스 그룹 인터뷰
본 연구는 참여자들의 자유로운 의견 개진과 활발한 토론을 유도하

기 위해 개방형 질문(open-ended questions)을 중심으로 포커스 그
룹 인터뷰를 구성하였다. 인터뷰는 Krueger(2014)가 제시한 포커스 
그룹 인터뷰의 4단계 절차(① 인터뷰 준비, ② 인터뷰 진행, ③ 인터뷰 
직후 정리, ④ 인터뷰 종료 후 분석)를 충실히 반영하였으며, 질문 구
성은 도입, 전환, 핵심, 마무리 질문의 네 가지 유형으로 체계적으로 
설계하였다(Table 3).

인터뷰 시행 2주 전, 연구 참여자들에게 이메일을 통해 연구 개요, 
질문지 사전 안내문, 그리고 참여 시 유의사항(예: 주제 이탈 금지, 사
담 자제 등)을 전달하였다. 인터뷰 당일에는 다시 한 번 연구 목적과 
진행 방식, 개인정보 보호 및 녹음에 대한 동의 사항을 충분히 설명하
고 안내하였으며, 인터뷰 내용은 스마트폰 녹음 기능을 활용해 기록
하였다. 인터뷰는 2025년 8월 14일, 연구자가 준비한 커뮤니티센터 
회의실에서 대면 방식으로 1회 진행되었으며, 소요 시간은 120분 내
외로 설정되었다.

자료처리방법

1. 빅데이터
본 연구의 1차 자료 수집 및 분석에는 소셜 빅데이터 분석 도구인 텍

스톰(Textom)을 활용하였다. 텍스톰은 텍스트 마이닝, TF-IDF 분석, 
시각화 기능 등을 제공하는 통합 분석 플랫폼으로, 키워드 빈도 및 연
관어 구조를 정량적으로 탐색하는 데 효과적이다. 이를 통해 ‘웨이브
파크’와 관련된 소셜 빅데이터를 수집하고 핵심 키워드를 도출하였다.

추가적으로, 단어 간 연관 구조 및 네트워크 중심성 분석을 위해 
Ucinet6 프로그램을 사용하였다. Ucinet의 NetDraw 기능을 통
해 의미연결망분석을(키워드 간 관계 시각화) 실시하고, 연결정도 
중심성(Degree Centrality)을 산출하여 주요 개념들의 상대적 중
요도를 파악하였다. 또한, CONCOR(Convergence of Iterated 
Correlations) 분석을 실시하여 의미적으로 유사한 단어들을 클러
스터링함으로써 의미 단위의 그룹(집단)을 구조적으로 분류하였다. 
CONCOR 기법은 유사한 연결 패턴을 가진 키워드들을 동일한 범주
로 묶어, 관련 주제 간의 구조적 관계를 파악하는 데 유용하다(An & 
Min, 2016).

2. 포커스 그룹 인터뷰
인터뷰는 사전에 구성된 질문지를 참고하되, 참여자 간 자유로운 

상호작용과 토론의 흐름을 존중하는 유연한 방식으로 진행되었다. 연
구자 및 보조 진행자(박사 1인)는 자유롭고 개방적인 대화 분위기를 
조성하여, 참여자들이 주제에 대해 자연스럽게 의견을 제시할 수 있
도록 유도하였다. 토론이 주제에서 벗어날 경우에는 본 연구의 목적
을 상기시키는 방식으로 개입하였으며, 감정적인 발언이 포함되더라
도 핵심 주제와 관련된 내용일 경우 중재하지 않고 자유롭게 발언할 
수 있도록 배려하였다.

자료 수집은 녹음 파일과 연구자의 현장 노트를 중심으로 이루어
졌으며, 녹음된 인터뷰는 인터뷰 이후 48시간 이내에 연구자가 직접 
전사 작업을 수행하였다. 전사된 자료는 참여자에게 이메일로 회신

Table 3. Four-step questioning method in the focus group interview 
process

Stage Duration Process
Introduction 10min A time to become familiar with the 

atmosphere and encourage participants 
to speak naturally.
Example: When did you first experience 
surfing?

Transition 10min A time to ask about perceptions or 
background related to the topic.
Example: Who do you usually surf 
with?

Key 
Questions

90min A time to explore participants’ 
experiences and thoughts in depth.
Example: What are the strengths and 
weaknesses of Wave Park?

Closing 10min A time to summarize the main points, 
check for missing opinions, and 
encourage additional suggestions.
Example: Was my summary accurate?
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하여 내용의 정확성을 검토받았으며, 잘못된 부분이 있는 경우에는 
수정하였다.

FGI 자료는 전사된 내용을 반복적으로 검토하면서 연구주제와 관
련된 의미 있는 진술을 추출하였다. 이후 참여자의 진술에 나타난 인
식과 평가, 만족·불만족, 정서적 반응 및 경험이 형성된 맥락을 중심
으로 내용을 분석하였으며, 의미가 유사한 진술을 함께 분류하였다. 
본 연구는 양적 연구 선행 순차적 설계에 따라 빅데이터 분석에서 도
출된 여행·숙박, 가족·체험, 서핑·가격, 워터파크, 관광요인, 바다서핑
의 6개 범주를 기본 분석틀로 활용하였으며, 범주별 공통 경험과 상
이한 평가를 비교하였다. 이를 통해 빅데이터만으로 파악하기 어려운 
이용자의 구체적인 경험과 인식의 배경을 보완적으로 해석하였다.

신뢰도와 타당성 확보를 위해 Lincoln and Guba(1985)가 제
시한 질적 연구의 검증 기준을 준용하였다. 첫째, 삼각검증법
(triangulation)을 적용하여, FGI 경험이 있는 전문가 1인과 스포츠
산업경영학 박사 1인과 함께 질문지 구성과 결과 도출 과정을 협의하
였다. 둘째, 연구 과정 전반(문제 정의, 분석, 결과 도출)을 동료 연구
자들과 지속적으로 공유하고 논의하여 연구의 타당성을 강화하였다. 
셋째, 자료 분석 과정을 현장노트에 지속적으로 기록 및 추적함으로
써, 연구결과의 신뢰성을 확보하였다.

연구결과

단어빈도, TF-IDF, 연결중심성 분석 결과

빅데이터 분석 결과, 단어의 빈도, TF-IDF, 연결중심성 값은 다음 
<Table 4>와 같다. 단어의 빈도가 높은 단어로는 거북섬(2,816), 워
터파크(1,594), 파도(1,400), 강습(1,336), 시간(1,281), 미오코스타
(1,238), 아이(1,133), 보드(1,047), 캠핑장(963), 카페(912) 등으로 
나타났다. 

TF-IDF가 높은 단어로는 거북섬(3257.18), 워터파크(2489.52), 
강습(2388.30), 미오코스타(2386.06), 파도(2303.98), 카페
(2261.37), 보드(2174.16), 시간(2156.91), 아이(2100.30), 주차장
(2027.24) 등으로 나타났다.

연결중심성이 높은 단어로는 거북섬(0.404), 워터파크(0.341), 
미오코스타(0.265), 시간(0.248), 아이(0.244), 강습(0.224), 파도
(0.217), 여름(0.197), 추천(0.191), 서프존(0.188) 등으로 나타났다.

분석 결과, 단어 빈도, TF-IDF, 연결중심성 지표별 상위 10위 키워
드의 순위에서 약간의 차이가 나타났다(Fig. 1). 단어 빈도에서는 ‘캠
핑장’이, TF-IDF에서는 ‘주차장’이, 연결중심성에서는 ‘여름’, ‘추천’, 
‘서프존’이 각각 해당 지표에서 상위권에 포함되었다.

의미연결망분석 및 CONCOR 시각화 분석 결과

의미연결망분석 및 CONCOR 분석을 실시한 결과는 다음 <Fig. 2>, 
<Fig. 3>과 같으며, 그룹명과 단어에 대한 결과는 다음 <Table 5>와 
같다. 

첫째, 여행, 친구, 르콜렉티브, 데이트, 숙소가 그룹으로 형성되면
서 이를 ‘여행·숙박’으로 명명하였다. 

둘째, 체험, 가족, 추천, 시설, 여름, 서울근교가 그룹으로 형성되면
서 이를 ‘가족·체험’으로 명명하였다. 

셋째, 파도, 강습, 서프존, 예약, 할인, 가격, 시간이 그룹으로 형성
되면서 이를 ‘서핑·가격’으로 명명하였다. 

넷째, 아이, 미오코스타, 다이빙, 키즈풀, 워터파크, 주차장, 파도풀
이 그룹으로 형성되면서 이를 ‘워터파크’로 명명하였다. 

다섯째, 둘레길, 카페, 거북섬, 날씨, 맛집, 대회가 그룹으로 형성되
면서 이를 ‘관광요인’으로 명명하였다. 

여섯째, 바다, 양양, 보드가 그룹으로 형성되면서 이를 ‘바다서핑’
으로 명명하였다. 

 

Fig. 1. Comparison of Top 10 keyword rankings by analytical metric 

           (Visualized with ChatGPT)

Fig. 3. CONCOR visualization results

Fig. 2. Network visualization results
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Table 4. Word frequency, TF-IDF, centrality

Rank  Word Frequency  Word TF-IDF  Word Degree Centrality
1 Gubukseom 2,816 Gubukseom 3257.18 Gubukseom 0.404
2 Water Park 1,594 Water Park 2489.52 Water Park 0.341
3 Wave 1,400 Lesson 2388.30 Mio Costa 0.265
4 Lesson 1,336 Mio Costa 2386.06 Time 0.248
5 Time 1,281 Wave 2303.98 Child 0.244
6 Mio Costa 1,238 Cafe 2261.37 Lesson 0.224
7 Child 1,133 Board 2174.16 Wave 0.217
8 Board 1,047 Time 2156.91 Summer 0.197
9 Camping Site 963 Child 2100.30 Recommendation 0.191
10 Cafe 912 Parking Lot 2027.24 Surf Zone 0.188
11 Surf Zone 901 Competition 1958.44 Camping Site 0.184
12 Parking Lot 864 Surf Zone 1916.50 Parking Lot 0.161
13 Summer 823 Camping Site 1864.25 Sea 0.146
14 Recommendation 747 Summer 1628.00 Discount 0.139
15 Sea 708 Recommendation 1596.71 Facility 0.138
16 Competition 682 Famous Restaurant 1532.70 Experience 0.13
17 Reservation 595 Sea 1527.07 Kids Pool 0.129
18 Discount 577 Reservation 1441.24 Reservation 0.128
19 Price 574 Discount 1425.07 Diving 0.128
20 Famous Restaurant 568 Price 1370.75 Price 0.124
21 Facility 543 Experience 1353.53 Board 0.12
22 Experience 535 Yangyang 1319.46 Wave Pool 0.116
23 Travel 473 Facility 1296.72 Near Seoul 0.112
24 Yangyang 471 Le Collective 1276.57 Travel 0.108
25 Diving 439 Travel 1257.91 Family 0.103
26 Kids Pool 410 Diving 1174.00 Cafe 0.102
27 Wave Pool 409 Kids Pool 1124.29 Famous Restaurant 0.083
28 Le Collective 407 Wave Pool 1109.96 Yangyang 0.075
29 Near Seoul 383 Near Seoul 1086.15 Trail 0.066
30 Family 333 Family 942.02 Le Collective 0.061
31 Friend 254 Accommodation 829.41 Friend 0.057
32 Accommodation 243 Friend 791.91 Accommodation 0.053
33 Weather 221 Weather 706.11 Weather 0.048
34 Trail 176 Date 643.13 Competition 0.045
35 Date 171 Trail 590.06 Date 0.039

Table 5. CONCOR analysis results

Groups Words
Travel & Accommodation Travel, Friend, Le Collective, Date, Accommodation
Family & Experience Experience, Family, Recommendation, Facility, Summer, Near Seoul
Surfing & Price Wave, Lesson, Surf Zone, Reservation, Discount, Price, Time
Water Park Child, Mio Costa, Diving, Kids Pool, Water Park, Parking Lot, Wave Pool
Tourism Factors Trail, Cafe, Gubukseom, Camping Site, Weather, Famous Restaurant, Competition
Sea Surfing Sea, Board, Yangyang
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포커스 그룹 인터뷰 결과

본 연구의 2차 분석인 포커스 그룹 인터뷰(FGI) 질문은 1차 빅데이터 
분석을 통해 도출된 범주화 결과를 토대로 전문가 집단과 함께 구성
하였다. 첫째, ‘여행·숙박’ 범주는 웨이브파크 방문객의 숙박 시설 선
택 기준과 여행 동반자 유형별 특성을 파악하기 위한 질문으로 구성
하였다. 둘째, ‘가족·체험’ 범주는 가족 단위 방문객의 특성과 웨이브
파크에서 제공하는 다양한 체험 프로그램을 파악하기 위한 질문으로 
구성하였다.

셋째, ‘서핑·가격’ 범주는 인공 파도의 품질, 서핑 강습 및 가격·예
약·할인 제도 등 서프존의 운영 기능과 가격 경쟁력에 대한 인식을 파
악하기 위한 질문으로 구성하였다. 넷째, ‘워터파크’ 범주는 키즈풀, 
파도풀, 다이빙존, 주차장 등 주요 시설의 이용 경험을 파악하기 위한 
질문으로 구성하였다.

다섯째, ‘관광요인’ 범주는 거북섬, 카페, 맛집, 둘레길 등 인근 관
광 자원의 활용도와 날씨·이벤트 등 내·외부 관광환경 요인을 파악하
기 위한 질문으로 구성하였다. 마지막으로, ‘바다서핑’ 범주는 자연 
바다 서핑과 인공 서핑 간의 경험 차이, 인공 서핑의 장점과 한계를 
파악하기 위한 질문으로 구성하였다.

1. 여행·숙박
연구 대상자들의 숙박 시설 선택 기준과 여행 동반자 유형별 특성

을 심층적으로 파악하기 위해 다음과 같은 질문을 제시하였다. “웨이
브파크 방문 시 어떤 숙박 시설을 이용하셨으며, 누구와 함께 하셨습
니까?” 결과는 다음과 같다. 

연구 대상자들의 경우, 전반적으로 르컬렉티브 웨이브파크 호텔이 
가장 많이 선택되었다. 선택 이유로는 웨이브파크와의 인접성과 바다 
뷰 또는 서프존 전망, 주방·세탁기 등 생활 편의 시설 등 부대시설을 
꼽았다. 반면, E는 웨이브파크 이용 비용 부담으로 숙박 없이 당일치기
로 방문했으며, 이에 가족 단위 방문자 C가 동의하는 모습을 보였다. 

“남자친구랑 시흥 웨이브파크 처음 가봤거든요. 인터넷 보니까 ‘르컬
렉티브 웨이브파크 호텔’이 호캉스 분위기가 좋고 가격도 괜찮다고 해
서 예약했어요. 처음 가는 거라 서핑 강습 말고는 뭘 해야 할지 잘 몰
랐는데, 호텔 안에 파노라마 풀이나 프라이빗 스파, 사우나 같은 게 다 
있어서 굳이 밖에 안 나가도 충분히 재밌게 보낼 수 있었어요.” (A)

“저는 친구들이랑 갔는데 숙소는 르컬렉티브로 잡았어요. 방에서 서
핑 코브가 바로 보여서 사람들이 많거 적은걸 바로 확인할 수 있었고, 
숙소가 서프존 바로 옆이라 금방 나가서 타고 들어오고 할 수 있었죠. 
그래서 숙소에서는 서핑 준비도 하고 친구들이랑 얘기 나누고 술 한
잔하며 시간을 보냈죠.” (D)

“저는 주로 서핑 동호회 사람들이랑 같이 가요. 숙소 고를 때는 몇 날 
며칠 서핑해도 버틸 수 있는 환경이 중요한데, 그래서 세탁기랑 주방 
있는 르컬렉티브를 자주 씁니다.
보드랑 장비 세탁도 하고, 간단하게 밥 해 먹으면서 체력 관리하기가 
편하거든요. 숙소에서는 그냥 자는 게 아니라, 장비 점검도 하고, 영
상 찍은 거 보면서 얘기도 하고, 기술 얘기도 많이 해요.” (F)

“저는 이번에 웨이브파크만 이용했는데도 서핑, 장비 대여, 카바나, 

식사 등 예상보다 비용이 너무 많이 들었어요. 그래서 숙박까지 하면 
경제적으로 부담이 클 것 같아 이번에는 숙소를 따로 잡지 않고 당일
치기로 다녀왔습니다.” (E)

2. 가족·체험
연구 대상자들의 가족 단위 방문객 특성과 웨이브파크에서 제공하

는 다양한 체험 프로그램과 빅데이터 분석에서 ‘서울근교’ 키워드가 
추출됨에 따라, 서울 근교라는 위치가 방문 계기에 어떤 영향을 미쳤
는지를 파악하기 위해 다음과 같은 질문을 제시하였다. .

“웨이브파크를 가족과 함께 방문하셨을 때, 어떤 체험 프로그램을 
주로 이용하였는지? 또한 서울 근교라는 위치가 방문의 계기 또는 일
정 계획에 어떤 영향을 미쳤는지 말씀해 주세요.” 결과는 다음과 같
다. 가족 단위 방문객(C, E)의 경우, ‘서핑 강습 프로그램’과 ‘다이빙 
체험’, ‘미오코스타존’을 중심으로 즐기는 경향을 보였다. 특히 ‘서울 
근교’라는 지리적 이점이 접근성과 편리성을 높여준다는 점에 대해 
다수의 대상자가 공감하는 것으로 나타났다.

“저희는 초등학생 아이 두 명과 함께 서핑이랑 다이빙 체험을 했는데, 
아이들이 정말 즐거워했어요. 체험이 안전하게 진행되어 좋았고 미오
코스타존에서 물놀이까지 하다 보니 시간 가는 줄도 몰랐죠. 집에서
도 가까워서 다음에도 또 올 계획이고, 그때는 카라반 숙박 시설을 사
용해볼까 해요.” (C)

“웨이브파크가 경기도 시흥에 있어서 서울·인천에서 1시간도 안 걸려 
당일치기로 다녀오기 정말 편했어요. 자가용으로 가면 도로도 잘 정
비되어 있어 금방 갈 수 있고, 양양 같은 해변 서핑장보다 가깝고 교
통비도 저렴해 비용 면에서 매우 만족했습니다.” (E)

3. 서핑·가격
연구 대상자들의 인공 파도의 품질, 서핑 강습, 예약·할인 제도 등 

서프존 운영 기능과 가격 경쟁력에 대한 인식을 파악하고자 다음과 
같은 질문을 제시하였다. “웨이브파크에서 제공하는 인공 파도의 품
질과 서핑 강습 프로그램에 대해 어떻게 평가하시나요? 또한 예약·할
인 제도, 전반적인 가격 수준에 대한 의견을 말씀해 주세요.” 결과는 
다음과 같다.

대부분의 참여자들은 웨이브파크 인공 파도의 안정적인 파형과 반
복 학습이 가능한 환경에 매우 높은 만족도를 보였다. 반면 일부 참여
자는 자연 파도에 비해 변화와 변칙성이 부족하다는 점을 한계로 지
적하였다. 서핑 강습의 경우, 강사의 전문성과 수업의 체계성에 대해 
대체로 긍정적인 반응이 나타났으나, 강습료가 다소 높은 편이고 추
가 요금이 발생한다는 점에서 비용 부담을 느낀다는 의견이 많았다. 
이에 따라 네이버 예약 등 온라인 채널을 활용한 사전 예약과 할인 프
로모션을 통해 가격 부담을 줄이는 방안이 제시되었다.

“예전에 바다에서 서핑을 시도했다가 파도에 휩쓸려 실패한 경험이 
있었는데, 웨이브파크 인공 파도는 안정적이고 ‘1인 1파도’가 지켜져 
초보자가 배우기 정말 좋았어요. 강습도 만족스러웠고요. 가격은 조
금 비싸지만 네이버 예약으로 현장가보다 저렴하게 이용했습니다. 구
명조끼·선베드 등 부가 비용은 아쉽지만, 인천에서 1시간 거리라 당
일치기로 다녀오기엔 충분히 만족스러웠습니다.” (B)
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“웨이브파크는 처음 서핑 강습을 받는 사람에게 최적이에요. 규칙적
인 인공 파도가 계속 들어와 안정적으로 연습할 수 있었고, 강사님들
이 개인별 문제를 세세하게 짚어줘 ‘테이크 오프’ 동작을 성공할 수 
있었습니다. 다만 강습료가 높고, 자유 서핑 추가 시 별도 요금이 부
담됩니다. ‘자본주의 파도’라는 말이 이해가 가더라고요. 그래도 네이
버 예약 등 온라인 채널을 활용하면 훨씬 저렴하니 꼭 사전 예약을 추
천드려요.” (D)

“웨이브파크 인공 파도는 일정한 간격과 완벽한 파형 덕분에 기술 연
습과 자세 교정에 최적입니다. 1인 1파도가 보장되고, 원하는 시간대
에 집중적으로 탈 수 있는 점도 장점입니다. 그러나 바다 파도와 달리 
변칙적인 상황에 대한 대응 능력을 기르기는 어렵고 이용 가격이 높
은 편이라 비용 부담이 있지만, 집중 훈련이 필요할 때는 최적의 선택
이 아닌가 싶어요.” (F)

4. 워터파크
연구 대상자들의 웨이브파크 주요 시설 이용 경험을 파악하고자 다

음과 같은 질문을 제시하였다. “웨이브파크 내 다양한 시설에 대한 이
용 경험에 대해 말씀해 주세요.” 결과는 다음과 같다.

대부분의 참여자들은 시설이 깨끗하고 관리 상태가 우수하다고 평
가했으며, 특히 키즈풀·터틀풀(에어바운스 존)·미오풀(파도풀)·레크
리에이션 풀 등 다양한 물놀이 공간이 가족 단위 방문객에게 높은 만
족을 제공했다. 또한 파도풀과 서프존의 개방감, 미오코스타존과의 
연계 동선, 지하주차장과 연결된 편리한 접근성도 긍정적으로 평가
되었다.

반면, 선베드·카바나·락커 등 부대시설 요금이 숙박비에 버금갈 정
도로 높아 부담이 크다는 의견이 다수였으며, 음식 역시 메뉴가 제한
적이고 가격 대비 만족도가 낮아 불만이 제기되었다. 특히 높은 비용 
문제에 대해서는 모든 참여자가 공감하는 것으로 나타났다.

“저희는 아이들 때문에 미오코스타존을 주로 이용했는데요, 평일 오
후라 그런지 한산하고 여유롭게 즐길 수 있었어요. 키즈풀하고 터틀
풀(에어바운스 존)은 아이들이 오래 놀기 딱 좋았고, 미오풀(파도풀)
이랑 레크리에이션 풀에 있는 다양한 액티비티도 대기 없이 이용할 
수 있어서 정말 만족스러웠습니다. 주차도 평일이라 문제 없이 했고, 
지하주차장이 웨이브파크랑 바로 연결돼 있어서 이동이 편했어요. 8
시간 무료 주차 덕분에 시간 걱정 없이 충분히 놀다 올 수 있었고, 시
설이랑 주차장 모두 마음에 들었습니다.” (E)

“원래는 서핑만 하려고 갔는데, 미오코스타존이 정말 괜찮았어요. 시
설이 깔끔하고 해외 온 것 같은 이국적인 분위기가 좋더라고요. 다만 
성인 입장에서 슬라이드는 좀 심심했고, 푸드코트 메뉴가 많지 않고 
가격도 비싸서 아쉬웠습니다.” (A)

“아이들이랑 놀기엔 정말 좋은 곳이었어요. 시설이 깨끗하고 이것저
것 잘 갖춰져 있더라고요. 그런데 부대시설 가격이 너무 부담됐어요. 
선베드나 카바나는 거의 숙박비 수준인데, 아이들이 있다 보니 안 빌
릴 수도 없어서 결국 결제했죠. 음식은 맛과 양에 비해 가격이 비싸서, 
아이들이 뭐 사달라고 할 때마다 고민이 됐습니다. 돈만 충분하다면 
자주 오고 싶은데, 솔직히 비용 장벽이 상당히 높게 느껴졌어요.” (C)

5. 관광요인
연구 대상자들의 웨이브파크 인근 관광 자원 활용도와 내·외부 환

경 요인이 웨이브파크 방문에 미치는 영향을 파악하고자 다음과 같은 
질문을 제시하였다. “웨이브파크 방문 시, 주변의 관광 자원(거북섬, 
카페, 맛집, 둘레길 등)을 활용하셨나요? 또한 날씨나 이벤트와 같은 
내·외부 요인이 방문에 어떤 영향을 주었는지 말씀해 주세요.” 결과는 
다음과 같다.

다수의 참여자들은 거북섬 둘레길 산책이나 해안 포토존 방문 등 비
교적 가벼운 코스를 즐겼으며, 일부는 바다 전망이 좋은 카페를 찾아 
방문하기도 했다. 반면, 모든 참여자들이 거북섬 주변 상권과 환경에 
대해 부정적으로 평가했다. 주변에는 여전히 공사가 진행 중인 구역이 
많아 미완성된 분위기를 주었고, 공실이 많은 건물들은 휴양지 이미지
와 어울리지 않아 볼거리·먹거리가 부족하다는 지적이 이어졌다. 

또한, 일부 참여자들은 비가 오더라도 계획을 변경하지 않겠다고 
응답해, 웨이브파크가 날씨에 영향을 상대적으로 적게 받는다는 점이 
확인되었다. 또한 서머비트 페스티벌과 같은 특별 이벤트에 대해서도 
높은 만족도를 보였다.

“저는 써머비트 페스티벌 때 방문했는데 너무 재미 있었어요. 음식점
은 잘 모르겠지만, 바다 전망이 보이는 카페에 갔는데 개방감 있고 분
위기가 좋아서 손님이 많더라고요. 날씨는 좋았고 비가 온다 하더라
도 저희는 계획대로 방문했을 것 같아요” (A)

“저녁에 거북섬 둘레길을 걸었는데, 생각보다 바닷바람도 시원하고 
산책하기 좋더라고요. 사람들도 꽤 많이 나와 있어서 분위기가 좋았
어요. 검색해서 찾은 맛집과 카페를 방문했는데, 전부 만족스러웠어
요. 다만 상가의 대부분이 비어 있어서 분위기가 조금 썰렁했어요. 다
양한 음식점, 카페 등의 시설이 더 들어서면 거북섬 전체 분위기도 살
아나고 방문객 입장에서도 선택의 폭이 넓어질 것 같아요.” (B)

“웨이브파크 자체는 시설이 깔끔하고 물놀이하기에 정말 좋았어요. 
그런데 주변 거북섬 분위기는 기대에 못 미쳤습니다. 아직 공사 중인 
곳이 많고, 비어 있는 건물이 많아 ‘유령 도시’ 같은 느낌이었거든요. 
편의점과 몇몇 카페를 제외하면 상가가 거의 없어 식사나 쇼핑을 할 
곳이 부족했고, 기대했던 휴양지 분위기와는 많이 달랐습니다.” (E)

“서핑하는 사람에게 날씨는 크게 중요하지 않아요. 비가 와도 서핑 계
획을 바꾸진 않죠. 특히, 바다 서핑은 비바람이나 태풍 때문에 위험할 
수 있지만, 인공서핑장은 그런 위험이 없기 때문에 날씨에 상관없이 
방문할 수 있다고 생각합니다.” (F)

6. 바다 서핑
연구 대상자들의 자연 바다 서핑과 인공 서핑장 간의  차이, 인공 

서핑의 장단점을 파악하고자 다음과 같은 질문을 제시하였다. “자연 
바다 서핑과 인공 서핑을 모두 경험하셨다면, 각각의 장점과 한계는 
무엇이라고 생각하시나요?” 결과는 다음과 같다.

참여자들은 인공 서핑이 반복 학습과 기술 교정에 유리한 반면, 파
도 변칙성 부족, 단기 프로그램 운영으로 인한 교류 기회 부족, 그리
고 높은 이용 비용이 한계로 지적되었다. 자연 바다 서핑은 다양한 파
도 환경에서 실전 대응력과 적응력을 높이고, 지역 문화·사람과의 교
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류가 가능하다는 장점이 있으나, 접근성의 불편함과 부정적 이미지가 
단점으로 나타났다.

“저는 서핑 자체도 좋아하지만, 사람들하고 어울리는 걸 더 좋아해요. 
바다 서핑 가면 같이 수업 듣고, 끝나고 밥 먹거나 술 한잔하면서 금
방 친해지거든요. 근데 웨이브파크는 그런 분위기가 아니더라고요. 
기술적으로 배우는 건 많지만 강습 시간도 짧고, 프로그램도 단기라
서 친해질 틈이 없어요. 저는 서핑에서 사람들과의 교류가 절반은 차
지한다고 보거든요. 그건 바다에서만 느낄 수 있는 매력 같아요.” (A)

“저는 비용 차이가 좀 크게 느껴져요. 양양 가면 숙박비에 교통비까지 
해서 금방 몇 십만 원은 나가거든요. 하지만 여행이라고 생각하면 크
게 아깝진 않아요. 하지만 웨이브파크는 숙박은 안 해도 되고, 교통비
도 덜 들지만… 강습이랑 자유서핑 비용이 너무 비싸요. 거기에 시설 
사용료나 대여료 이런 거까지 하면, 순수 이용료만 따져보면 오히려 
바다보다 비싼 것 같더라고요.” (B)

“바다 서핑은 안 가봤는데, 양양이 유명하다는 건 알아요. 근데 아이
들이랑 가기는 좀 망설여지더라고요. 거리도 너무 멀고, 바다 서핑이 
위험할 것 같기도 하고... 또 젊은 사람들이 파티하고 유흥을 즐기는 
이미지도 있어서 아이들과 함께 가기엔 좀 부담스럽더라고요.” (C)

“예전에 친구들이랑 양양으로 서핑 여행 간 적이 있었는데, 바다 파도 
진짜 리얼하게 느낄 수 있었어요. 그리고 주변에 카페나 펍 같은 사교 
공간이 많아서 서핑 끝나고도 즐길 게 많았죠. 그래서 그냥 서핑만 하
는 게 아니라, 그 지역 분위기까지 즐길 수 있다는 게 좋았어요.” (D)

“저는 바다 서핑을 많이 해봤는데, 바다랑 웨이브파크는 장단점이 확
실해요. 바다는 파도가 매번 달라서 대응 능력이 늘고, 웨이브파크는 
같은 파도를 계속 타니까 기술 다듬기가 좋아요.” (F)

빅데이터 분석+포커스 그룹 인터뷰 통합적 결과

본 연구는 빅데이터 분석에서 도출된 여행·숙박, 가족·체험, 서핑·가
격, 워터파크, 관광요인, 바다서핑의 6개 범주를 기준으로 FGI 결과
를 연계하여 통합적으로 분석하였다(Table 6).

분석 결과, 여행·숙박에서는 체류형 방문 가능성이 확인되었으나 
높은 이용비용이 숙박 확대를 제약하는 요인으로 나타났다. 가족·체
험에서는 다양한 체험시설과 수도권 접근성이 주요 강점으로 확인되
어 가족 단위 복합레저 수요의 가능성을 보여주었다. 서핑·가격에서
는 일정한 파도와 반복 학습 환경이 긍정적으로 평가된 반면, 이용료
와 부대비용에 대한 부담이 함께 나타났다.

워터파크는 시설 자체에 대한 만족도는 높았으나 카바나와 식음료 
등 부대서비스의 가격 부담이 확인되었다. 관광요인에서는 주변 관광
자원이 방문 경험을 확장하는 요소로 나타났지만, 미성숙한 상권은 
한계로 지적되었다. 또한 바다서핑과의 비교에서는 인공서핑이 반복 
학습과 기술 교정에, 자연서핑이 다양한 파도와 자연·커뮤니티 경험
에 강점을 지니는 것으로 나타났다.

종합하면, 빅데이터 분석은 웨이브파크에 대한 주요 인식과 담론구
조를 제시하였고, FGI는 이러한 결과가 실제 이용 경험에서 나타나는 
구체적인 의미와 맥락을 보완하였다. 이를 통해 웨이브파크는 서핑, 
가족체험, 워터파크, 숙박 및 주변 관광이 결합된 복합적 여가공간이
며, 동시에 가격과 주변 관광 인프라의 한계가 존재하는 것으로 확인
되었다.

논 의

빅데이터 분석 결과

본 연구는 빅데이터 분석을 통해 단어빈도, TF-IDF, 연결중심성 지
표를 적용하여 웨이브파크 이용 경험의 핵심 주제를 탐색하였다. 그 

Table 6. Integrated results of big data analysis and FGI

Integrated 
Category Big Data Analysis Results FGI Results Integrated Interpretation 

(Meta-inference)

Travel & 
Accommodation

Accommodation and travel 
keywords highlighted

Stay-based demand exists, but cost is a 
burden

Stay-based tourism potential; cost 
improvement needed

Family & 
Experience

Family, experience, and proximity 
keywords highlighted

Family facilities and accessibility are 
strengths

Potential for family-market 
expansion

Surfing & Price Waves, lessons, and price 
keywords highlighted

High learning satisfaction but cost 
burden

High functional value, but price 
remains a barrier

Water Park Children, kids' pool, and wave 
pool keywords highlighted

High facility satisfaction but negative 
price perceptions

Maintain facility strengths; 
improve ancillary pricing

Tourism Factors Turtle Island, cafés, restaurants, 
and events highlighted

Nearby resources are positive, but the 
commercial district is underdeveloped

Stronger linkage with the local 
tourism ecosystem is needed

Ocean Surfing Ocean, Yangyang, and board 
keywords highlighted

Artificial surfing favors learning; ocean 
surfing favors broader experience

Artificial and ocean surfing show 
a complementary relationship
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결과, 세 지표 모두 웨이브파크 이용과 관련된 주요 논점을 반영하였
으나, 단어의 순위와 포함 여부에서는 차이를 보였다. 이는 각 지표가 
단어의 중요도를 산정하는 방식이 상이하기 때문이며, 이를 종합적으
로 해석함으로써 의미 있는 시사점을 도출할 수 있었다.

세 지표에서 공통적으로 상위에 나타난 거북섬, 워터파크, 파도, 강
습, 시간, 미오코스타, 아이는 웨이브파크 후기에서 반복적으로 등장
하는 보편적 경험 요소로, 방문객들이 워터파크와 인공 파도 체험, 서
핑 강습, 가족 단위 활동 등을 핵심적 관심사로 인식하고 있음을 보여
준다. 또한 단어빈도 분석에서 9위로 확인된 ‘캠핑장’은 TF-IDF 13
위, 연결중심성 11위로 나타나, 웨이브파크 경험이 당일형 여가에 머
무르지 않고 체류형 관광과 밀접하게 연결되어 있음을 시사한다.

한편, TF-IDF 분석에서 ‘주차장’, ‘맛집’, ‘대회’가 상위에 부각된 
것은 전반적으로 언급 빈도는 낮지만 특정 집단의 후기에 집중적으로 
나타난 이슈임을 의미한다. 이는 이용자 경험 속에서 주차 편의성, 지
역 상권과의 연계, 서핑 관련 이벤트 운영과 같은 세부 요구가 분명하
게 존재함을 보여준다.

연결중심성 분석에서는 ‘추천’, ‘서프존’, ‘여름’이 상대적으로 높은 
순위를 기록하였다. 추천은 단어빈도(14위)와 TF-IDF(15위)에서는 
낮았으나 연결중심성에서 9위로 상승하여, 다양한 단어들과 동시 출
현하며 담론 구조의 허브로 기능함을 확인할 수 있었다. 서프존은 세 
지표 모두 상위권에 위치하여, 웨이브파크 이용 경험을 설명하는 핵
심 개념임을 보여주었으며, 여름은 중심성 지표에서 가장 높은 순위
(8위)를 기록함으로써 방문 시기와 이용 행태를 설명하는 계절적 요
인의 중요성을 드러냈다. 이를 종합하면, 웨이브파크 이용 경험은 보
편적 요소, 특정 맥락적 이슈, 그리고 네트워크 허브 개념이 함께 작
동하는 다층적 구조를 지니고 있었다.

여행·숙박

웨이브파크 방문은 단순한 당일 레저뿐만 아니라 숙박을 포함한 체류
형 여행으로 인식되는 것으로 나타났다. 빅데이터 분석 결과, ‘숙소’, 
‘르컬렉티브’ 등 숙박 관련 키워드가 나타났으며, FGI에서도 “1박 2
일 일정으로 방문했다”는 사례가 확인되었다. 특히 ‘르컬렉티브 시흥 
웨이브파크’와 같이 인접한 숙소는 바다 전망, 서프존 조망, 주방·세
탁기 등 편의시설 덕분에 높은 선호도를 보였다. Prodea(2016) 역시 
숙박업을 관광산업의 핵심 요소이자 지속가능 관광의 핵심 매개체로 
강조하며, 숙소의 중요성을 제시한 바 있다.

또한, FGI 결과에 따르면 동반자 유형과 예산 상황이 숙박 여부와 
선택 기준에 직접적으로 영향을 미치는 것으로 나타났다. 이는 웨이
브파크 숙박 전략이 방문객 특성에 맞춘 다양한 가격대와 형태의 숙
박 옵션을 제공해야 함을 시사한다. Mach et al.(2024) 또한 호텔과 
에어비앤비의 급증이 서핑 관광지 활성화에 기여했음을 밝혔으며, 특
히 젊은 층과 서핑 관광객 등 관광객 유형에 따라 숙소 선택이 달라진
다고 지적하였다. 따라서, 관광객의 숙소 선택이 동반자 유형(가족·친
구·연인), 예산에 따라 달라지기 때문에 방문객 세분화에 기반한 맞춤
형 숙박 전략을 마련하는 것이 필요하다.

그러나 웨이브파크 이용객들 중 시설 이용료 자체만으로도 상당한 
비용을 지출하기 때문에 숙박까지 병행하기에는 부담을 느끼는 경우
도 있었다. 실제 인터뷰에서도 “카바나만 사용해도 숙소 값과 같다”는 
의견이 나타났다. 따라서 이러한 비용 부담을 완화하기 위해서는 입

장권·카바나·숙박을 결합한 패키지 상품, 인근 숙박업체와의 제휴 할
인, 예산별 맞춤형 프로그램이 필요하겠다.

가족·체험

웨이브파크 방문은 단순한 서핑 경험에 그치지 않고, 가족 단위 이용
객을 중심으로 다양한 체험 활동을 즐기는 복합적 여가 공간으로 인
식되는 것으로 나타났다. 빅데이터 분석 결과, ‘가족’, ‘체험’, ‘추천’ 
등의 단어가 두드러졌으며, 이는 웨이브파크가 숙련된 서퍼뿐 아니라 
아이를 동반한 가족들에게도 새로운 여가 체험 공간으로 인식되고 있
음을 보여준다. Kelly(2022)는 가족 관광이 중요한 관광 세분시장 중 
하나이며, 특히 가족과 함께하는 해변 휴가는 다양한 가치를 창출한
다고 지적하였다. 이는 곧 가족 단위 관광객들의 웨이브파크 방문이 
긍정적으로 평가될 수 있음을 뒷받침한다.

Dolnicar and Fluker(2003)은 서핑 관광 동반자로서 친구가 가장 
많은 것으로 나타났으며, Porter and Usher(2019)는 서핑 관광은 
친구와 동반하는 경우가 가장 많고, 가족과 동반하더라도 아이와 함
께하는 사례는 드물다고 보고하였다. 이는 자연 바다 서핑이 기후와 
안전상의 제약으로 인해 아동 동반에 한계가 있음을 보여준다. 반면 
인공서핑장은 안전하고 통제된 환경을 제공하여 가족 단위 서핑 참여
를 가능하게 한다는 점에서 차별성을 지닌다. FGI 결과에서도 부모와 
아이가 함께 서핑 강습이나 워터파크형 체험을 즐기는 사례가 확인되
었으며, 이는 기존 연구(Porter & Usher, 2019)에서 제기된 “가족 
동반 서핑 참여의 한계”를 보완할 수 있음을 시사한다.

또한 빅데이터 분석 결과, 서울근교가 나타났으며, FGI 결과, 웨이
브파크가 수도권에 위치해 접근성이 뛰어난 점은 아이를 동반한 가
족 단위뿐만 아니라 일반 여행객 모두에게 매력적인 요소로 작용하
는 것으로 나타났다. de Freitas Coelho and de Sevilha Gosling 
(2017)은 접근성이 단기 방문객일수록 더욱 중요하게 작용하며, 이
는 방문 의도와 추천으로 이어질 수 있다고 하였다. 또한 Byun and 
Choi(2025)는 웨이브파크가 서울 수도권에 위치함으로써 시간과 비
용 효율성 측면에서 특히 초보자들에게 매력적인 시설이라고 평가하
였다. 실제로 시흥 거북섬은 서울 도심에서 차량으로 약 1시간 이내 
거리에 있어 당일 방문이 가능하다는 점에서 접근성에 대한 긍정적 
인식이 두드러지게 나타났다. 이러한 결과는 가족 방문객이 웨이브파
크의 다양한 체험 프로그램, 높은 접근성, 가족 친화적 시설을 긍정적
으로 인식하고 있음을 보여준다. 따라서 향후 활성화 전략에서는 가
족 맞춤형 프로그램의 다양화, 초보자 친화적 환경 조성, 대중교통 및 
주차 편의성 강화가 필요하겠다.

서핑·가격

웨이브파크의 핵심 자산은 ‘안정적인 인공 파도’와 ‘서핑 강습 프로그
램’으로 나타났다. 빅데이터 분석 결과, ‘파도’, ‘강습’, ‘가격’, ‘시간’ 
등이 하나의 군집을 형성하며 핵심 주제로 부각되었으며, FGI 결과 
역시 다수의 참여자들이 인공 파도의 품질과 강습 체계에 대해 높은 
만족감을 보였다. 이는 자연 바다 서핑에서 경험하기 어려운 ‘반복 학
습의 기회’를 제공한다는 점에서 인공서핑장이 가지는 중요한 경쟁력
으로 해석된다.

그러나 이러한 긍정적 평가에도 불구하고, FGI에서 가격 문제가 일
관되게 불만족 요인으로 지적되었다. 강습료가 다소 높게 책정되어 
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있으며, 자유서핑 추가 요금, 장비 대여비, 구명조끼·선베드 등 부대
비용이 누적될 경우 전체 이용 비용이 자연 서핑(숙박비, 연료비, 톨
게이트 비용 등)보다 오히려 더 비싸게 느껴진다는 점은 참여자들이 
공통적으로 언급한 불만이다. 이로 인해 “그 돈이면 양양에 간다”는 
반응이나, 할인 행사·쿠폰이 있을 때만 방문하는 가격 민감형 이용패
턴이 형성되었다. 이처럼 가격은 웨이브파크 경험의 가치 판단에서 
중요한 변수가 되며, 향후 대중화·재방문율 확보를 위해 반드시 고려
해야 할 핵심 요소이다.

Byun, & Choi(2025)의 연구에 따르면, 웨이브파크는 자연 서핑
과는 달리 예측 가능한 파도를 제공해주기 때문에 기술 훈련에는 최
적화 되어 있으나 웨이브파크 방문객들이 서프존 비용에 대한 심리적 
압박을 받고 있다고 하였다.

인공서핑장은 건설 단계에서 대규모 부지 확보, 토양 차수 처리, 콘
크리트 시공, 대량의 수자원 충당 등으로 인해 초기 자본 투입이 상
당하며, 운영 단계에서도 에너지 소비, 수질 관리, 화학약품 사용, 수
자원 손실, 기계 유지보수 등 다양한 비용 요인이 발생한다(Wilson, 
2023). 이러한 점은 인공서핑장이 단순한 여가시설이 아닌 고비용 구
조의 스포츠 인프라임을 시사한다.

이처럼 인공서핑장은 막대한 건설비와 고가의 이용료로 인해 일반 
대중이 쉽게 접근하기 어려운 구조를 지니고 있으며, 표면적으로는 
‘서핑 민주화’를 내세우지만 실제로는 고소득층 중심의 배타적 공간
으로 운영되는 경우가 많다(Guo, 2024, 06. 17). 이러한 특성은 인
공서핑장이 스포츠 참여 기회를 넓히기보다 오히려 사회적 불평등을 
심화시킬 가능성을 보여준다. 따라서 웨이브파크는 다양한 고객층을 
수용할 수 있는 세분화된 요금제와 맞춤형 할인제도를 마련하여야 할 
것이다.

워터파크

웨이브파크의 워터파크 시설은 서프존과 함께 전체 방문 경험을 결
정짓는 핵심 요소로 나타났다. 빅데이터 분석에서도 ‘아이’, ‘미오코
스타’, ‘다이빙’, ‘키즈풀’, ‘워터파크’, ‘주차장’, ‘파도풀’ 등이 하나의 
군집을 형성하며 주요 주제로 부각되었고, FGI 결과 역시 다수의 참
여자들이 미오코스타존, 키즈풀, 파도풀, 다이빙존 등에서 높은 만족
을 보였다. 특히 가족 단위 참여자의 만족도가 두드러지게 나타나, 웨
이브파크가 단순한 서핑 시설을 넘어 가족 친화적 복합 워터 레저 공
간으로 기능하고 있음을 확인할 수 있었다.

전 세계적으로 워터파크는 대표적인 가족 고객 유치 도구로서, 단
순한 놀이 공간을 넘어 도시관광 인프라와 결합된 복합체로 발전
해 왔으며, 이는 고객 만족과 재방문 의도에 중요한 영향을 미친다
(Elsayed, 2017; Parzych & Gotowski, 2013; Pereira & Dantas, 
2021). 이러한 맥락에서 웨이브파크 활성화를 위해서는 워터파크 시
설의 차별화와 가족 단위 맞춤형 서비스 강화가 필수적이다.

그러나 부대시설과 식음료 가격은 가장 큰 불만 요인으로 지적되
었다. FGI 참여자들은 선베드·카바나 요금이 숙박비에 맞먹는 수준
이며, 제한적인 푸드코트 메뉴와 높은 음식 가격이 가족 단위 방문객
에게 큰 부담이 된다고 언급하였다. Kim(2011)의 연구 또한 소비자
가 워터파크 이용 시 가격을 매우 중요하게 인식하지만 만족도는 낮
게 평가된다는 점을 지적하며, 가격 전략의 개선 필요성을 제시한 바 
있다. 따라서 웨이브파크의 워터파크 활성화를 위해서는 가격 구조의 
합리화와 가족 친화적 프로그램 운영이 요구된다 하겠다. 

관광요인

웨이브파크 방문 경험은 단순히 시설 내부 활동에 국한되지 않고, 주
변 관광 자원 및 외부 환경 요인과 긴밀하게 연계되는 것으로 나타났
다. 빅데이터 분석 결과, ‘거북섬’, ‘카페’, ‘맛집’, ‘둘레길’, ‘캠핑장’, 
‘대회’ 등이 하나의 군집으로 형성되었으며, 이는 방문객들이 서핑과 
워터파크 활동뿐만 아니라 인근 관광 자원과 이벤트를 함께 경험하
고 있음을 보여준다. FGI에서도 일부 참여자들은 거북섬 둘레길 산
책, 바다 전망 카페 방문 등을 통해 체류 경험을 확장하였으며, 여름 
축제와 같은 이벤트가 긍정적인 경험을 강화하는 요인으로 작용하는 
것으로 확인되었다. 이러한 주변 편의시설과 이벤트는 만족도 및 재
방문의도에 강한 영향을 미친다는 점에서(Setyoputri et al., 2020; 
Sugiama, et al., 2024), 웨이브파크 활성화 전략과 직결되는 요소라 
할 수 있다.

특히 Lukoseviciute and Panagopoulos(2021)는 도시형 및 리
조트형 해변에서 음식점과 카페와 같은 주변시설이 중요한 만족 요인
임을 강조하였다. 웨이브파크 역시 도시형 인공서핑장에 해당하므로, 
인근 상권 및 편의시설 관리가 핵심 과제로 제기된다. 그러나 FGI에
서는 거북섬 일대의 상권 부족과 공실 문제로 인해 방문객 만족도가 
저해된다는 점이 반복적으로 지적되었다. 이는 인공서핑장 단일 시설
만으로는 관광 경쟁력을 장기적으로 유지하기 어렵다는 사실을 보여
주며, 지역 상권 활성화 및 연계 관광 자원의 보완이 필요함을 시사한
다. 실제로 다수의 연구(Formica & Uysal, 2006; Li et al., 2023; 
Zhang et al., 2021)에서도 관광 목적지의 매력은 단일 시설이 아닌 
주변 자원과의 결합을 통해 극대화된다고 강조한 바 있다.

나아가 웨이브파크는 날씨 변수에 대한 상대적 독립성이라는 고유
한 강점을 가진다. 일부 참여자들은 비가 오더라도 방문 계획을 변경
하지 않겠다고 응답하였으며, 이는 자연 기반 해양 관광지와 달리 웨
이브파크가 ‘날씨 무관 관광지’로 기능할 수 있음을 보여준다. 최근 
지구온난화로 인한 해수면 상승과 폭풍 강도 증가 등으로 기존 서핑 
명소의 파도 환경이 불안정해지고 있는 상황에서, 인공서핑장은 365
일 일정하고 안정적인 파도를 제공할 수 있다는 점에서 확실한 차별
성을 지닌다(Glick, 2020). 따라서 웨이브파크는 지역 축제·이벤트 
및 로컬 상권과의 연계를 강화하는 동시에, ‘기후 안전 관광지’라는 
브랜드 이미지를 구축하여야 할 것이다.

바다서핑

웨이브파크 인공서핑은 기술 습득과 반복 학습 측면에서 강점을 지니
고 있으나, 자연 바다 서핑과 비교할 때 분명한 차별성이 존재하는 것
으로 나타났다. 빅데이터 분석 결과 ‘바다’, ‘양양’, ‘보드’가 하나의 
군집을 형성하였으며, 이는 웨이브파크가 자연 서핑 명소와 지속적으
로 비교·연계되고 있음을 보여준다. FGI 결과 또한 인공 파도는 일정
하고 안정적이어서 초보자의 기술 습득과 자세 교정에 유리하다는 긍
정적 평가가 확인되었으나, 변칙적 파도의 부재, 짧은 프로그램 운영
으로 인한 교류 기회 부족, 그리고 높은 이용 요금은 주요 한계로 지
적되었다. 반면 자연 바다 서핑은 다양한 파도 환경을 통해 실전 대응
력과 적응력을 강화하고, 자연 경관 및 커뮤니티 교류를 촉진한다는 
점에서 차별적 가치를 지니는 것으로 나타났다.

비용 측면에서도 차이가 뚜렷했다. 일부 참여자들은 양양과 같은 
자연 서핑 명소 방문 시 교통비와 숙박비 등 부대비용이 크지만 이를 
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‘여행 경험’으로 인식하며 만족도가 높다고 응답한 반면, 웨이브파크
는 교통·숙박 부담이 적음에도 불구하고 서프존 이용료, 장비 대여비, 
부대시설 비용이 누적되면서 “실질적으로는 바다보다 비싸다”는 인
식을 보였다. 이는 인공서핑장이 가격 전략을 정교하게 설계하지 않
을 경우, 자연 서핑 대비 비용 효율성이 떨어진다는 부정적 이미지를 
심화시킬 수 있음을 시사한다.

Stoodley(2015)의 연구 또한 이러한 차이를 뒷받침한다. 인공서핑
장은 일정하고 예측 가능한 파도를 제공하는 반면, 자연서핑은 바람
과 지형에 따라 다양한 파도가 형성되며 불확실성이 크다. 안전 측면
에서도 인공서핑은 엄격한 규칙과 통제가 동반되지만, 자연서핑은 위
험 요소가 많고 자율적 에티켓에 의존한다. 비용 역시 바다는 무료인 
반면, 인공서핑은 시간당 높은 이용료가 요구된다는 점에서 두 방식 
간의 명확한 차별성이 드러난다.

또한 Roberts and Ponting(2020)은 자연 바다 서핑이 예측 불가
능한 파도와 위험 속에서 자연과 교감하며 자유와 영적 체험을 얻는 
‘진짜 서핑’으로 인식되는 반면, 인공서핑은 일정하고 안전한 파도를 
제공하여 효율적 훈련이 가능하지만 상업화된 환경 속에서 자연성과 
영성을 상실한 ‘가짜 서핑’으로 비판받을 수 있다고 지적하였다.

종합하면, 인공서핑은 바다 서핑의 ‘대체재’라기보다는 ‘보완재’로 
인식되는 경향이 강하다. 자연 바다가 제공하는 변칙성과 공동체적 
경험은 인공서핑장이 완전히 대체하기 어렵지만, 인공서핑장이 제공
하는 안정적 학습 환경은 자연 바다에서 얻기 힘든 특성이다. 따라서 
웨이브파크의 전략은 바다 서핑과의 경쟁 구도를 넘어 상호 보완적 
경험을 강조하는 방향으로 설계될 필요가 있겠다. 

통합적 결과

본 연구는 빅데이터 분석을 통해 웨이브파크에 대한 집합적 인식과 
주요 담론구조를 파악하고, FGI를 통해 이러한 인식이 실제 이용 경
험에서 어떠한 의미로 나타나는지를 심층적으로 확인하였다. 두 연구
결과를 통합한 결과, 개별 분석만으로는 충분히 설명하기 어려운 몇 
가지 핵심적 특성을 확인할 수 있었다.

첫째, 웨이브파크는 단순한 인공서핑 시설이 아니라 서핑, 워터파
크, 가족 체험, 숙박 및 주변 관광자원이 결합된 복합 스포츠관광 목
적지로 인식되고 있었다. 빅데이터에서 ‘가족’, ‘아이’, ‘워터파크’, 
‘숙소’, ‘캠핑장’, ‘카페’ 등이 주요하게 나타났으며, FGI에서도 이용
자들은 서핑뿐만 아니라 숙박, 식음료, 가족활동 및 주변 관광을 전체 
방문 경험으로 평가하였다. 이는 웨이브파크의 경쟁력이 인공 파도의 
품질뿐만 아니라 다양한 관광·여가 경험의 결합을 통해 형성됨을 의
미한다.

둘째, 웨이브파크는 높은 접근성과 예측 가능한 이용환경이라는 장
점을 가지는 동시에 높은 비용이라는 제약도 지니고 있었다. 수도권 
접근성, 일정한 파도, 반복 학습과 기술 교정은 주요 장점으로 평가되
었으나, 서프존 이용료, 장비 대여비 및 부대시설 비용은 이용자의 경
제적 부담을 증가시키는 요인으로 나타났다. 따라서 웨이브파크 활성
화를 위해서는 단순한 가격 인하보다 이용자가 지각하는 편익과 비용
의 균형을 고려한 가격전략이 필요하다.

셋째, 인공서핑과 자연서핑은 경쟁관계라기보다 상호보완적 관계
를 형성하는 것으로 나타났다. 인공서핑은 일정한 파도를 활용한 반
복 학습과 기술 교정에 유리한 반면, 자연서핑은 다양한 파도에 대한 
적응과 자연환경 및 커뮤니티 경험이라는 차별적 가치를 제공하였다. 

따라서 웨이브파크는 자연서핑을 대체하는 공간이 아니라 입문과 훈
련을 지원하고 자연서핑으로의 경험을 확장하는 하이브리드 서핑 생
태계의 거점으로 접근할 필요가 있다.

마지막으로 웨이브파크의 활성화는 시설 내부의 경쟁력뿐만 아니
라 거북섬 일대의 관광생태계와도 밀접하게 연계되어 있었다. 빅데이
터와 FGI 모두 주변 숙박, 카페, 맛집, 둘레길 및 이벤트가 방문 경험
을 확장하는 요소로 나타난 반면, 미성숙한 상권과 공실 문제는 체류 
경험을 제한하는 요인으로 확인되었다. 이는 웨이브파크의 지속가능
한 활성화를 위해 지역 관광자원 및 상권과의 연계가 중요함을 보여
준다.

종합하면, 웨이브파크는 접근성, 예측 가능한 서핑환경, 가족체험, 
숙박 및 지역관광이 결합된 복합 스포츠관광 목적지로 이해할 필요가 
있다. 동시에 높은 이용비용과 주변 관광 인프라의 한계를 개선하고, 
자연서핑과의 보완적 관계를 강화하는 통합적 전략이 요구된다.

실무적·이론적 시사점

본 연구는 빅데이터 분석과 포커스 그룹 인터뷰를 통해 웨이브파크 
이용자의 인식과 경험을 다각적으로 분석함으로써 인공서핑장의 잠
재력과 한계를 확인하였다. 이를 바탕으로 다음과 같은 실무적 시사
점을 제시할 수 있다.

첫째, 가격 전략의 재구조화가 필요하다. 인공파도의 품질과 강습 
프로그램은 긍정적으로 평가되었으나, 서프존 이용료와 장비 대여비, 
부대시설 요금은 지속적인 부담 요인으로 나타났다. 따라서 초보자·
가족 대상 요금제, 정기권 및 비수기 할인 등 이용자 특성에 따른 차
별화된 가격 전략을 통해 접근성을 높일 필요가 있다.

둘째, 가족 친화형 프로그램과 체험 콘텐츠를 확대할 필요가 있다. 
가족 단위 방문객의 체험 만족도와 수도권 접근성이 주요 강점으로 
확인된 만큼, 아동·청소년 프로그램과 가족 패키지 등을 확대하여 가
족형 복합레저 공간으로서의 경쟁력을 강화할 필요가 있다.

셋째, 숙박·워터파크·서프존을 연계한 통합상품 개발이 요구된다. 
인접 숙박시설은 체류형 관광을 확대할 수 있는 주요 자원이지만 높
은 총비용이 제약요인으로 나타났다. 따라서 숙박시설과의 제휴 및 
통합 패키지 개발을 통해 체류시간을 확대하고 지역경제와의 연계를 
강화할 필요가 있다.

넷째, 지역 상권 및 관광자원과의 연계가 필요하다. 거북섬의 관광
자원은 긍정적으로 평가되었으나 미성숙한 상권과 공실 문제는 한계
로 나타났다. 이에 지역축제, 로컬 상권 및 인근 관광지와 연계한 공
동 마케팅과 관광상품을 통해 지역 단위의 관광 클러스터를 구축할 
필요가 있다.

다섯째, 자연서핑과의 보완적 관계를 강화할 필요가 있다. 인공서
핑은 반복학습과 기술교정에, 자연서핑은 다양한 파도와 자연환경 및 
커뮤니티 경험에 각각 강점을 보였다. 따라서 양자를 경쟁관계가 아
닌 상호보완적 관계로 설정하고, 기술교정 프로그램이나 자연서핑 연
계 상품 등을 통해 서핑 생태계를 확장할 필요가 있다.

마지막으로, 웨이브파크의 기후·계절 제약이 상대적으로 낮다는 특
성을 활용한 브랜드 전략이 필요하다. 안정적인 이용환경과 지속가능
성을 강조함으로써 수도권을 대표하는 해양레저 관광지로서의 차별
성을 강화할 수 있을 것이다.

이와 함께 본 연구는 다음과 같은 이론적 기여를 갖는다. 첫째, 기
존 스포츠관광 및 서핑 연구가 주로 만족도, 관광경험, 몰입 및 행동
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의도 등 개인 수준의 심리·행동 관계를 중심으로 설명해 온 것과 달
리, 본 연구는 빅데이터와 FGI를 통합하여 이용경험을 시설, 가격, 가
족체험, 숙박 및 지역관광이 연결된 다층적 구조로 확장하였다. 특히 
빅데이터를 통해 집합적 인식과 담론구조를 파악하고, FGI를 통해 그 
배경과 경험적 맥락을 확인함으로써 단일 연구방법으로 파악하기 어
려운 인공서핑장 경험의 복합성을 제시하였다.

둘째, 인공서핑과 자연서핑의 관계를 대체적 관점이 아닌 상호보완
적 경험체계로 해석하였다. 인공서핑의 반복학습 및 기술교정과 자
연서핑의 자연환경 및 커뮤니티 경험이 서로 다른 가치를 제공한다는 
점은 두 형태의 서핑을 통합적인 스포츠관광 경험체계로 이해할 필요
성을 보여준다.

셋째, 여행·숙박, 가족·체험, 서핑·가격, 워터파크, 관광요인 및 바
다서핑에 대한 집합적 담론과 실제 이용경험을 통합함으로써 웨이브
파크를 단순한 스포츠시설이 아닌 스포츠, 가족여가, 관광 및 지역공
간이 결합된 복합 스포츠관광 공간으로 확장하여 이해하였다. 이는 
스포츠관광 경험을 개인의 만족이나 행동의도뿐만 아니라 시설과 주
변 관광생태계 간 상호작용까지 포함하여 설명할 필요성을 제시한다.

결론 및 제언

본 연구는 국내 대표 인공서핑장인 웨이브파크를 대상으로, 이용자
의 인식과 경험을 빅데이터 분석과 포커스 그룹 인터뷰(FGI)를 통해 
다각적으로 탐색하였다. 그 결과, 첫째, 단어빈도·TF-IDF·연결중심
성 지표 간의 순위 차이는 동일 현상의 상이한 해석 단면을 보여주었
고, CONCOR 분석 결과 웨이브파크 관련 담론은 ‘여행·숙박, 가족·
체험, 서핑·가격, 워터파크, 관광요인, 바다서핑’의 여섯 축으로 구조
화되었다. 

둘째, 방문 경험은 당일 레저를 넘어 체류형 여행으로 인식되었고, 
인접 숙소의 조망성과 생활 편의성이 높은 선호를 보였다. 동시에 서
프존·장비·부대시설 비용의 누적으로 체감 비용이 상승함에 따라, 숙
박을 생략한 당일 이용을 선택하는 수요도 확인되었다.

셋째, 키즈풀·다이빙·미오코스타 등 가족 동반 체험 수요가 높게 나
타났으며, ‘서울 근교’ 입지는 매력적으로 작용하였다.

넷째, 일정한 인공 파도와 1인 1파도 운영은 반복 학습과 기술 교정
에 유리하다는 평가가 우세하였다. 그러나 서프존 이용료와 장비 대
여, 락커·선베드 등 부대비용의 누적은 체감 가격을 상승시켜 가격 민
감성과 프로모션 의존적 이용 행태를 유발하는 한계로 지적되었다.

다섯째, 워터파크 영역은 시설의 청결성과 구성에 대한 만족이 전
반적으로 높았으나, 선베드·카바나·F&B의 가치 대비 가격에 대한 불
만이 있었다.

여섯째, 거북섬 산책로·카페·축제 등 외부 자원과의 연동을 통해 체
류가 확대되는 반면, 미성숙한 상권 구조와 높은 공실률은 경험의 완
성도를 저해하였다. 반대로 ‘날씨 무관’이라는 속성과 다양한 이벤트
는 만족도를 높이는 긍정적 요인으로 작용하였다.

일곱째, 인공서핑은 자연서핑의 대체재가 아니라 보완재로 인식되
었다. 인공서핑은 반복 학습과 폼 교정에서, 자연서핑은 변칙 파도 대
응력, 커뮤니티 교류, 지역 문화 경험에서 각각 강점을 보였다.

종합하면, 웨이브파크의 향후 발전을 위해서는 가격 구조의 합리
화, 가족 친화 서비스의 고도화, 숙박·체험의 통합 상품화, 지역 상권·

관광자원과의 유기적 연계, 그리고 자연서핑과의 보완적 포지셔닝이 
병행되어야 한다. 이러한 방향은 웨이브파크가 수도권을 대표하는 해
양레저 허브로 도약하는 데 필요한 실천적 기반을 제공할 것이다.

다음은 본 연구의 한계점 및 향후 연구 과제이다.
첫째, 연구 대상이 시흥 웨이브파크에 한정되어 있어 결과의 일반

화에 제약이 따른다. 후속 연구에서는 국내외 다양한 인공서핑장을 
비교 분석하여 시설 유형, 운영 방식, 지역적 특성에 따른 차이를 규
명할 필요가 있겠다.

둘째, 포커스 그룹 인터뷰 참여자의 수와 구성이 제한적이었으며, 
특히 재방문자 관점이 충분히 반영되지 못했다는 한계가 있다. 참여
자 다수(6명 중 4명)가 1회 방문자였기 때문에 웨이브파크에 대한 반
복 이용 경험이나 장기적 이용 패턴을 심층적으로 분석하기 어려웠
다. 향후 연구에서는 재방문자를 포함한 다양한 이용자 집단을 대상
으로 대규모 설문조사 및 계량 분석을 실시하여 집단 간 차이를 실증
적으로 검증할 필요가 있겠다.

셋째, 본 연구는 특정 시점의 경험과 인식을 분석한 단면연구에 그
쳤다. 따라서 후속 연구에서는 종단연구(Longitudinal study)를 통
해 계절·기후·경제 상황에 따른 이용 패턴 변화와 실제 재방문 행태를 
추적할 필요가 있겠다.
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혼합연구방법을 활용한 인공서핑장 웨이브파크 활성화  
전략 방안: 빅데이터와 포커스 그룹 인터뷰의 통합적 접근
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[목적] 본 연구는 국내 대표 인공서핑장인 웨이브파크를 중심으로, 대중적인 인식(빅데이터)과 실제 이용자의 경험(FGI)을 
다각적으로 탐색하고 활성화 전략을 제시하는 데 목적이 있다.  
[방법] 연구 방법으로는 혼합연구방법(Mixed Methods)을 적용하여, 먼저 네이버와 다음에서 수집한 7,050건의 텍스트 
데이터를 바탕으로 빅데이터 분석을 실시하였다. 이후 분석 결과를 토대로 웨이브파크 방문 경험이 있는 이용자 6명을 대
상으로 포커스 그룹 인터뷰(FGI)를 수행하였다.  
[결과] 첫째, 빅데이터 분석에서 담론 구조는 여행·숙박, 가족·체험, 서핑·가격, 워터파크, 관광요인, 바다서핑의 여섯 축으
로 구조화되었다. 둘째, 방문 경험은 체류형 여행으로 인식되었다. 셋째, 가족 동반 체험 수요가 높게 나타났으며, 수도권 
접근성이 매력 요인으로 나타났다. 넷째, 일정한 인공 파도와 1인 1파도 운영은 반복 학습·기술 교정에 유리하다는 평가가 
많았지만, 서프존·장비 대여·락커 등 부대비용에 대한 부담감이 제기되었다. 다섯째, 워터파크는 시설 청결·구성 만족은 높
았지만, 선베드·카바나·식음료의 가격 대비 가치에는 불만이 있었다. 여섯째, 외부 자원 연계(거북섬 산책로·카페·축제)는 
체류를 확대했지만 상권 미성숙·공실률은 한계로 남았고, 날씨 무관성과 다양한 이벤트는 만족도를 높였다. 일곱째, 인공서
핑은 자연서핑의 대체재가 아니라 보완재로 인식되었다. 
[결론] 이러한 결과를 바탕으로 본 연구는 가격 구조의 합리화, 가족 친화적 프로그램 강화, 숙박·체험의 통합 상품화, 지역 
상권 연계, 자연 서핑과의 보완 전략, ‘기후 안전 관광지’ 브랜드 이미지 구축 등을 활성화 방안으로 제시하였다.

주요어
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