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[Purpose] The purpose of this study was to provide basic data for spectators group of Taekwondo

performance efficient marketing activities through market segmentation from characteristics, perceived

values of the Taekwondo performance spectators. [Methods] The subjects of this research were Kukkiwon,
Taekwondowon and 1,021 questionnaires were finally used for the analysis. The results of this research

were drawn by frequency analysis, CFA(confirmatory factor analysis), reliability analysis, cluster analysis

(hierarchical and K-means), cross-tabulation analysis and One-way ANOVA were used for data processing
through SPSS 22.0 and AMOS 22.0. [Results] As results of the analysis, It was subdivided into three clusters

(such as group of male college students, man group of low perceived value and high degreed women

group of low pragmatism). [Conclusions] The significant differences of the characteristics and perceived
value appeared from each cluster. Cluster 1: A group of male college students, and the highest perceived

value for Taekwondo performance. Cluster 2: A group of male, and a low perceived value for Taekwondo

performance. Cluster 3: A group of high degreed women and a low pragmatism of perceived value.
Therefore, a practical marketing strategy was needed for each groups.
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연구의 필요성

태권도시범은태권도의가치표명을위해태권도시범의

차원을넘어예술화를위해노력하고있다(Lee&Jeoung,

2017).이를반영하듯국기원상설공연인 ‘위대한태권도’,

태권도원상설공연인 ‘The춘향’ 등이정기공연을통해관

람자들과만나고있으며,이를통해태권도공연은무도와

스포츠라는범위를넘어하나의새로운무대예술과문화영
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역으로확대되어시범문화에서공연문화로정착되어가고

있다(Jung, 2012; Kukkiwon, 2018; Taekwondowon,

2018).

태권도공연은태권도와문화를접목시킨형태로뮤지

컬이나논버벌퍼포먼스(non-verbal performance),연극

등으로확대되는모든것을의미하며,단순히태권도시범

이아니라태권도에스토리가있는문화공연으로그형태

가변화한것이라고할수있다(Lee, 2014). 또한태권도

공연은 시각적 효과, 무대, 음악, 조명 등 다양한 예술적

장르를 포함하고 있으며, 관객, 행위, 연기자, 줄거리 등

과각종무대장치를포함하고있고장르대장르즉,태권

도와공연예술적요소들과의융합을통해새로운장르를

만들어내는것을의미한다(Lee & Jeoung, 2017).

Jeong(2015)은 태권도 공연은 새로운 스포츠·문화적

가치를창출할수있는관람스포츠로써점차발전하고있

으며,향후더많은사람들이태권도공연을관람하고더
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나아가문화의한장르로서태권도공연이가치를지니기

위해서는태권도공연에대한관람자의행동을보다구체

적으로분석해야한다고주장하였다(Yoon, Mun, &Ju,

2013). 뿐만아니라태권도공연이문화적으로그가치를

인정받기위해서는우리고유의태권도문화와정서등이

태권도공연에포함되어야하고예술적인가치를지니기

위해서는뮤지컬, 오페라등과같이오랜역사와전통그

리고독특성을지닌대표문화공연으로써그역할을해야

하며, 대중적으로인정받기위해서는대부분의사람들이

손쉽게태권도공연을관람할수있도록상설공연등과같

은 기본적인환경에 대한 뒷받침이이루어져야한다.

이에 따라 Lee, Lim, & Lee(2013)는 태권도 공연과

관련된연구를통해태권도공연이공연예술로서그가치

를향상시키고경제적부가가치를창출하기위해서는태권

도공연을관람하는소비자즉, 태권도공연관람자의가

치를보다구체적으로분석하는것이중요하다고하였으

며, 다양한연구를통해태권도공연등과같은관람스포

츠분야에서소비자가인지하는가치(perceived value)를

구체적으로파악하는것은매우중요한의의가있다고할

수 있다(Bell-Laroche, MacLean, Thibault, &Wolfe,

2014; Delaney &Fahey, 2005; Grönroos &Ravald,

2011;Grönroos&Voima, 2013; Jayawardhena, 2004;

Jeong, 2016a;Jeong, 2016b;Ladhari, Pons,Bressolles,

&Zins, 2011; Ledden, Kalafatis, &Samouel, 2007;

Yi&Gong, 2013).뿐만아니라소비자의인지된가치는

서비스의사용전,사용중,사용후등과같이전반적인과

정에서측정할수있고심리학,사회학,마케팅그리고소

비자행동등다양한학문적분야와실무분야에서적용될

수있기때문에오랜세월동안소비자의행동을이해하는

데그중요성이강조되어오고있다(Son, 2011).

여기서말하는소비자의인지된가치는일반적의미에

서사람들이제품이나서비스를통해기대하는이익이나

혜택또는전반적인평가라고할수있으며(Yi, 2002),이

는기업의마케팅및경영의핵심전략으로해당기업의성

패를좌우하는중요한부분이라할수있다(Doyle, 2000;

Lindgreen&Wynstra, 2005; Steenkamp&Geyskens,

2006). Gallarza&Gil-Saura(2006)는소비자가인지하

는가치는이론적으로소비자행동을이해하는유일한방

법이라고하였으며,소비자들은자신의경험과주변평판

또는이미지로내재된가치를통해제품또는서비스를선

택하게되거나정보처리과정을거치게되고자신이가지

고있는가치가충족되는제품또는서비스의일치성에따

라구매행동을하게된다고하였다(Kim&Park, 2003).

Jeong(2016)은 태권도 공연과 같은 관람 스포츠에서

소비자가인지하는가치를파악하는것은매우중요한의

미가있다고하여태권도공연관람자의인지된가치를문

화적, 사회적,쾌락적, 미적, 도덕적,실용적가치로개발

하여소비자행동과의관계를분석하였다.분석결과,태권

도공연관람자의인지된가치척도는소비자행동을대표

할수있는변인인태도,만족및미래소비행동등에유의

한영향을미치는것으로나타나태권도공연관람자의인

지된가치는태권도공연뿐아니라공연예술,무용공연,창

작공연,공연콘텐츠,전통공연,뮤지컬,연극,콘서트등의

다양한분야의인지된가치연구에유용하게사용될수있

다고하여관람자의인지된가치의중요성을강조하였다.

Bernstein(2011)은오늘날공연관람자들이공연을선

택하는목적은다른서비스상품과비교하여 ‘개인적즐거

움충족’, ‘자아실현’, ‘사회적관계형성및유지’ 등다양한

부분에목적을두고있기때문에공연상품을선택하는이

유는매우다양하다고주장하였다.특히,문화및예술소

비자들의필요와욕구를충족시키기위해서는문화,예술

소비자들이느끼는 ‘공연’이라는 서비스를정확히이해하

고더나아가마케팅적측면에서관람자들이문화와예술

공연에 대해 실질적으로 가지는 인식 즉, 인지된 가치를

구체적으로파악하는것이공연관람자들의소비행동,패

턴등을구체적으로이해하는데많은도움이된다고하였

다(Lee,Ahn,&Ahn, 2015;Jeong, 2016;Jeong, 2017).

한편, 소비자의 인지된가치는 공연의 상품개발, 시장

세분화,공연에대한광고매체의이용등공연및공연이

벤트관람자의다양한행동을이해하는데유용하게활용

할수있다(Han, 2015).이에따라Engel, Blackwell, &

Miniard(1995)는개인이중요하게생각하는가치가무엇

인지를측정할수있다면, 제품이나상품의차별화즉,시

장세분화가가능하고태도나행동예측등과같은마케팅

연구에서소비자를이해하는데유용하게활용될수있다고

하였다.또한소비자의인지된가치는태도와행동에영향

을주는선행변수로써경험에대한소비자의태도와행동

등을예측하거나세분화하는데유용하게사용할수있기

때문에(Kim, 2014), 지금까지다양한분야에서소비자의

행동을구체적으로파악하기위하여시장세분화의기준변

수로다양한분야에서널리이용되고있다(Heo, Yoo, &

Kim, 2007; Jung, 2011;Kamakura&Mazzon, 1991;
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Lee&Chung, 2011; Lim&Lee, 2014;Oh,Hong, &

Jo, 2014;Park, 2014;Wiedmann,Hennigs,&Siebels,

2009; Yoon&Han, 2008).

Lee&Jeong(2007)은스포츠관람자들의다양한욕구

를만족시키기위해서는마케팅활동과더불어해당종목

관람자의인구통계학적특성과소비자행동을파악하고각

종데이터를토대로소비자의특성에맞는세분화된목표

시장을선정하여이를통한다양한마케팅전략을펼쳐야한

다고주장하였다.뿐만아니라시장세분화의주요변수로

이용되는소비자의인지된가치는스폰서,기업, 마케터등

에게소비자를간접적으로측정할수있는매우중요한변

인이기때문에다양한분야에서마케팅수단으로써소비자

를이해하는데중요한역할을하고있으며,특히태권도공

연등과같은관람스포츠분야에서관람자의인지된가치

등을기준으로이들을세분화하는것은새로운소비자를이

해하는데매우중요한의미가있다(Jeong, 2017).따라서

이연구는태권도공연관람자의인지된가치(문화적,사회

적,실용적,미적,도덕적,쾌락적가치)를태권도공연관

람을통해얻을수있는관람자의혜택이나평가로보고태

권도 공연 관람자의인지된가치와 인구통계학적인특성

(성별,연령,관람동반자등)을기준변수로선정하여시장

을세분화하고세분화된집단의특성에맞는효율적인마

케팅전략을위한기초자료를제공하는데그목적이있다.

이론적 배경 및 연구문제

시장세분화 연구의 필요성 및 세분화 기준 변인

Kotler, Bowen,&Makens(1999)는소비시장을세분

화하는데사용되는변수로는지리적(지역,도시,대도시규

모,인구밀도,기후),인구통계학적(연령, 성별,세대규모,

가족의생활양식, 소득,직업, 교육,종교,인종,국적),심

리분석적(사회계층,생활양식,개성), 행동적(구매상황,

편익,사용자유형,사용률,로열티유형,구매단계)세분화

변수들이있다고주장하였다.Dickson(1982)은시장세분

화의기준을크게인구통계학적특성과소비행동관련특성

으로구분하고가치,라이프스타일등심리적변수를포함

한소비행동관련변수를시장세분화의기준변수로사용하

였으며,인구통계학적특성,심리적특성,행동적특성을혼

합한연구(Formica&Uysal, 1998;Goldsmith&Litvin,

1999)와인구통계학적특성과행동적특성변수를같이적

용한방법(Becken, Simmons,&Frampton, 2003;Field,

1999;Hsu&Lee, 2002) 등이시장세분화연구에이용

되고있다.

한편, Ahn, Lim, &Lee(2009)는 시장세분화와관련

된연구를통해어떠한기준변수를선정하여시장세분화

를진행하는것이가장좋은기준인지를명확하게제시하

지는못하였으나,최근의연구를통해소비자의인구통계

학적특성이나특정변수로시장세분화기준변수를한정

하기보다는소비자의다양한특성과다양한변인을혼합하

여시장세분화가적절하게진행되어야한다고주장하고있

다(Yu,Min,Choi,&Choi,2015;Lee,Yu,&Yoon, 2012;

Lee&Jeong, 2012;Lee,&Jeong,Ko,&Connaughton,

2013;Lee, 2012;Jeong, 2015;Han, 2016).즉,시장세분

화를진행하는데있어특정기준변인이우월한기준이라

고규정할수없으며,시장세분화를수행하는목적에따라

적절한기준변인을선정할수있다(Grover&Srinivasan,

1987).이에따라스포츠소비자의다양한특성을고려하여

시장세분화를진행하는것은최근경쟁상황에직면에있

는 스포츠시장에서 소비자를 보다 구체적으로 파악하고

그에따른마케팅전략을실행하기위한필수요건이라고

할수있다(Jeong, Kim,&Lee, 2017). 따라서태권도공

연관람자의특성과인지된가치를기준으로시장을세분

화하는것은태권도공연관람자를구체적으로파악하고

이에따른마케팅전략을수립하는데중요한의미가있다.

태권도 공연 관람자 시장세분화 연구의 필요성

오늘날시장환경에서효과적인마케팅전략을수립하

기위해서는소비자들의욕구에따라시장을세분화하고

목표시장을선정하는체계적인분석이우선되어야한다

(Berry, 2004;Weiss, 2002).이에따라스포츠분야에서

도스포츠용품구매자의구매행동등을이해하기위하여

소비자를세분화한연구(Jang, Lee,&Won, 2015; Jeong

et al., 2017; Lee, Kim, & Jeong, 2010; Yoo &Kim,

2006),다양한스포츠참여를대상으로시장세분화를진행

한연구(Kim&Kim, 2012; Lee, Kim, &Kim, 2014;

Yoon, Jun,&Lee, 2011),프로스포츠시장을분석하고자

시장을 세분화 연구(Jeong, 2015; Kim&Kim, 2010;

Kim&Hong, 2013; Lee&Jeong, 2012; Lee, Jeong,

Ko,&Connaughton, 2013)등과같이다양한목표시장

을선정하고이들을이해하기위하여시장세분화와관련

된연구가다양한분야를통해지속적으로이루어져오고

있다.그러나지금까지진행된연구는태권도공연관람자
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의특성을 구체적으로 파악하기에는 다소 한계가 있다.

따라서태권도공연관람자의시장세분화연구를통해태

권도 공연 관람자의 특성을 보다 구체적으로 파악할 필

요가 있다.

연구문제

본연구의목적을달성하기위하여다음과같은연구문

제를설정하였다.연구문제1:태권도공연관람자의특성

과인지된가치에따라어떻게시장을세분화할수있는

가? 연구문제2: 세분화된 집단은 어떠한 특성을 가지고

있는가?연구문제3:세분화된집단별인지된가치는어떠

한 차이가 있는가? 연구문제4: 세분화된 집단을 어떻게

명명할수 있으며, 그에 따른 마케팅 전략은무엇인가?

연구방법

연구대상

이연구의대상은태권도공연을2회이상직접관람한

관람자로 한정하였으며, 자료 수집은 편의표본추출법을

이용하여 2017년 5월부터 2018년 5월까지국기원및태

권도원에서 18세이상의성인을대상으로태권도공연이

끝난후설문지를배포하여그자리에서수집하는방식으

로약 1,500부의설문지를배포하여회수하였다.이중회

수된자료는1,456부였으나시장세분화기준으로적합하

지 않는 표본인 태권도 공연 처음 관람자(1회 미만 관람

자), 단체관람자(각종단체및기관관람자), 가족및지

인관람자(초대권및무료관람자) 표본인 401부를대상

에서제외하였으며,이를제외한1,055부의자료를유효

한표본으로선정하여자료를수집하였다.또한데이터코

딩과정에서불성실한응답내용(무응답및이중기입)과

같이 연구목적에적합하지 않는 34부를 제외한 1,021부

의유효한자료가최종분석에이용되었다.연구대상자들

의 인구통계학적특성은 다음 <Table 1>과 같다.

조사도구

이 연구에서 사용된 조사도구는 Sweeney & Soutar　
(2001)의연구, Lee&Trail(2011)의연구를기초로국

내연구에서태권도공연관람자의인지된가치를개발하

고 이를 적용한 Jeong(2016, 2017)의 연구에서 사용된

6가지요인과19문항을수정및보완하여사용하였다.또

한태권도공연관람자의다양한특성을시장세분화에포

함시키기위하여다양한전문가집단과의논의를통해연

구대상자의성별, 연령, 관람동반자등을묻는인구통계

학적특성6문항이설문문항으로이용되었다.한편, 모든

설문문항은내용타당도검증을위하여다음과같은절차

가이루어졌다.첫째, 태권도공연전문가 1명(태권도공

연감독), 스포츠경영학관련교수 4명등총 5명의전문

가집단을통해설문문항의적절성과적합성을검증하고

이를확인하였다.둘째,서울지역에서태권도상설공연관

Variables Classification N %

Gender
Male 513 50.2

Female 508 49.8

Age

10s 126 12.3
20s 466 45.6
30s 329 32.2

Over 40s 100 9.8

Academic 
Ability 

Less than high school 135 13.2
Attending university 518 50.7
College graduation 192 18.8

Over the graduate school 176 17.2

Monthly 
Family 
Income
(Won)

Less than 2,000,000 ₩ 93 9.1
2,000,000~3,000,000 ₩ 138 13.5
3,000,000~4,000,000 ₩ 284 27.8
4,000,000~5,000,000 ₩ 200 19.6
5,000,000~6,000,000 ₩ 118 11.6

More than 7,000,000 188 18.4

Accompany

Family 303 29.7
Friend 314 30.8
Lover 95 9.3

Colleague 244 23.9
Etcetera 65 6.4

Numbers of 
watching 
Taekwondo 
Performance

Less than 2 418 40.9
3 342 33.5
4 127 12.4

More than 5 134 13.1

Total 1,021 100.0

Table 1. Demographic characteristic for data
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람자100명을대상으로예비조사를실시하였고예비조사

에대한결과분석(탐색적요인분석및신뢰도분석)을통

해해당문항의타당도와신뢰도를검증하였다.따라서이

연구에서사용된최종문항은태권도공연관람자의인지

된가치 19문항(5점 리커트척도), 관람자의인구통계학

적특성 6문항(명목 척도)을 포함한 최종 25문항이 이용

되었다.

전체 구성 문항의 집중타당성 및 신뢰도 검증

전체문항의집중타당성(convergent validity)을검증

하기위하여최대우도법(maximumlikelihood)을통한확

인적요인분석(confirmatory factor analysis)을실시하

였고 이를 통해 각 요인에 대한 개념 신뢰도(construct

reliability: CR)와평균분산추출지수(average variance

extracted: AVE)를 검증하였다<Table 2>. 먼저 모형의

적합도는X2=894.502(df=137, p=.000), CFI는 .950,

GFI는 .912, TLI는 .937, SRMR은 .051, RMR은 .049,

RMSEA는 .074로 나타나 모형의 적합도와 관련된 대부

분의수치들이선행연구에서제시한기준치를충족시키는

것으로나타났다(Bagozzi &Dholakia, 2002; Bentler,

1990; Browne&Cudeck, 1993;Carmines&McIver,

1981).다음으로각요인들에대한요인적재값은모든문

항이 .5이상으로나타났으며(최소 .648에서최대 .927),

CR은최소 .871에서최대 .939까지나타났고AVE는최

소.693에서최대.838까지나타나CR은.7이상,AVE .5

이상의기준치를충족시키는것으로나타나각문항에대한

집중타당성을확보하였다(Kim, 2007;Hair et al., 2006).

다음으로각요인에대한신뢰도를분석하고자Cronbach’s

α계수를 이용한 신뢰도 분석(reliability analysis)을 실
시하였다<Table 2>. 분석결과, 태권도 공연 관람자의인

지된가치에대한각요인의신뢰도값은최소.875에서최

대.921로나타나선행연구에서제시한신뢰도기준을충

족시키는것으로나타났다(Nunnally, 1978).

Factors Items(Watching Taekwondo Performance: WTP) CFA 
Loading Error CR AVE Alpha(α)

Cultural

WTP helps me to understand Taekwondo. .834 .237

.913 .728 .881
WTP helps me to increase patriotism. .912 .111

WTP helps me to understand our cultural. .866 .148
WTP is culturally valuable. .648 .513

Social
WTP helps me to keep friendship. .927 .178

.910 .772 .921WTP helps me to know sense of belonging. .905 .211
WTP helps me to contribute interaction. .849 .318

Utilitarian
WTP was valuable to paid money. .864 .387

.871 .693 .903WTP was valuable to spend time. .917 .246
I feel this WTP was successful. .832 .376

Aesthetic
I feel inherent attraction in the Taekwondo through WTP. .893 .127

.939 .838 .906I feel natural beauty in the Taekwondo through WTP. .883 .131
I feel gracefulness in the Taekwondo through WTP. .847 .187

Moral
WTP helps me to learn rule. .907 .202

.911 .773 .919WTP helps me to know honesty. .890 .207
WTP helps me to learn social justice .875 .289

Hedonic
WTP makes me feel good. .915 .149

.902 .756 .875WTP makes me refreshing. .894 .182
WTP gives me enjoyment. .713 .363

CFA Fit: x2=894.502(df=137, p=.000), CFI=.950, GFI=.912, TLI=.937, SRMR=.051, RMR=.049, RMSEA=.074

Table 2. Confirmatory factor analysis (CFA) for convergent validity
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자료처리 방법

이연구는 SPSS 22.0및 AMOS 22.0을 이용하여빈

도분석, 확인적 요인분석, 신뢰도분석, 군집분석(계층적

군집:Ward방법, 비계층적군집: K-means), 교차분석

및일원변량분석(one-wayANOVA,사후검증: Scheffe)

을 실시하여자료를 처리하였다.

연구결과

군집분석

군집분석은다수의소비자,참여자그리고제품등을기

준으로유사한대상들끼리그룹핑하는통계기법이다.군

집분석에의해두개이상의그룹이형성되며,이렇게형성

된각그룹을군집(cluster)이라부른다(Lee, 2012).이처

럼다양한기준변수를기반으로소비자를동질적인세분

시장으로묶는데사용되는대표적인분석기법이군집분석

인데(Ahn et al., 2009),군집분석의방법에는계층적방

법에의해군집화를한다음그결과로부터적절한수의군

집수를결정하여다시비계층적방법에의해분석하는방

법이많이사용된다고할수있다(Lee et al., 2013; Lee,

2012; Jeong, 2011, 2015; Jeong et al., 2017).따라서

이 연구는앞서언급하였던선행연구들을참조하여태권

도공연관람자의인구통계학적특성과인지된가치를중

심으로시장을세분화하기위하여군집분석중계층적방

법과 비계층적 방법(K-means)을 병행하여 결과를 도출

하였다.

군집분석에대한결과는다음 <Table 3>과같다. 먼저

군집분석을실시하기에앞서각기준변수들에대한변환

작업을실시하였다. 이를살펴보면, 인구통계학적특성의

경우각변인들을표준화점수(Z-score)로변환하였으며,

태권도공연관람자의인지된가치의경우요인을점수화

(factor score)하였고 확인적 요인분석을 통해 타당성을

확보하였다.따라서타당성을확보한관람자의인지된가

치와인구통계학적특성은군집분석의기준변수로사용되

었다.다음으로계층적군집분석(Ward방법)을실시하여

유클리디안거리(Euclidiandistances)를통해적절한군

집수를파악하였다. 이에따라계층적군집을통해약 3

개에서6개의범위로군집수를한정하였다.다음으로비

계층적군집분석(K-means)을 통해군집의수를 3개~6

개의군집으로설정하여분석을실시한결과,먼저군집의

수를3개로하였을경우군집1이 278명,군집2가 228명,

군집3이515명으로나타났으며,모든기준변수들이유의

하게포함되었다.다음으로군집의수를4개로분류하였을

경우 각각의 기준 변수가 모두 유의하게 포함 되었으나,

Segmentation Variable C1 C2 C3 S.S. S.E. F p

Demographic 
characteristic

Gender -.930 -.907 .903 424.167 .169 2515.370 .000***

Age .084 -.255 .068 9.557 .983 9.720 .000***

Academic ability -.138 -.292 .204 23.027 .957 24.069 .000***

Monthly family income(Won) .021 -.173 .065 4.590 .993 4.623 .010*

Accompany -.367 -.390 .371 71.547 .861 83.059 .000***

Numbers of watching .623 -.460 -.133 82.583 .840 98.346 .000***

Taekwondo 
performance 
perceived value

Cultural .232 -.292 .004 17.230 .968 17.798 .000***

Social -.083 -.173 .121 8.155 .986 8.271 .000***

Utilitarian .856 -.062 -.435 151.119 .705 214.331 .000***

Aesthetic .369 -1.047 .264 161.778 .684 236.473 .000***

Moral .135 -.117 -.021 4.188 .994 4.214 .015*

Hedonic .270 -.260 -.031 18.096 .966 18.724 .000***

Case of Cluster(N) n=278 n=228 n=515
***p<.001, *p<.05

Table 3. Result of cluster analysis
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군집에속한집단의수를살펴본결과,군집1이375명,군

집2가 272명,군집3이 34명,군집4가 340명으로나타나

군집3(34명)에 포함된집단수가다른군집에비해너무

작게나타나군집분석의결과가해당집단을대표할수없

는것으로나타났다.다음으로군집의수를 5개로분류하

였을경우각각의기준변수가모두유의하게포함되었으

나,군집에속한집단수(군집1:134명,군집2:32명,군집

3:9명,군집4: 417명,군집5: 429명)가군집을4개로하

였을때와마찬가지로적절하지않게나타나(군집2가 32

명,군집3이 9명)군집분석의결과가해당집단을대표할

수없는것으로나타났다.마지막으로군집을6개로분류

하였을경우역시,각각의기준변수가유의하게포함되었

으나,군집을4개와5개로분류하였을때와마찬가지로군

집에속한집단수가적절하게나타나지않아(군집1: 416

명, 군집2: 383명, 군집3: 20명, 군집4: 34명, 군집5:

166명,군집6: 2명)군집의수를3개로선정하는것이각

군집을대표할 수있는가장적절한 것으로 판단되었다.

군집별 인구통계학적특성 파악

계층적 군집분석과 비계층적 군집분석을 통해 도출된

3개의 군집에 대한 각각의 특성을 파악하고자 교차분석

및X2검정을실시한결과는 <Table 4>와같다.이를살펴

보면,성별, 연령, 학력,월가계소득, 관람동반자,태권도

Classification
C1: n/(%) C2: n(/%) C3: n(/%) Total: n(/%) x2

(p)278(27.2%) 228(22.3%) 515(50.4%) 1,021(100.0%)

Gender
Male 269(52.4%) 218(42.5%) 26(5.1%) 513(100%) 849.166

(.000***)Female 9(1.8%) 10(2.0%) 489(96.3%) 508(100%)

Age

10s 30(23.8%) 38(30.2%) 58(46.0%) 126(100%)

20.391
(.002**)

20s 121(26.0%) 118(25.3%) 227(48.7%) 466(100%)
30s 95(28.9%) 64(19.5%) 170(51.7%) 329(100%)

Over 40s 32(32.0%) 8(8.0%) 60(60.0%) 100(100%)

Academic 
Ability 

Less than high school 24(17.8%) 40(29.6%) 71(52.6%) 135(100%)

99.374
(.000***)

Attending university 188(36.3%) 140(27.0%) 190(36.7%) 518(100%)
College graduation 32(16.7%) 26(13.5%) 134(69.8%) 192(100%)

Over the graduate school 34(19.3%) 22(12.5%) 120(68.2%) 176(100%)

Monthly 
Family 
Income
(Won)

Less than 2,000,000₩ 25(26.9%) 42(45.2%) 26(28.0%) 93(100%)

58.590
(.000***)

2,000,000~3,000,000₩ 38(27.5%) 11(8.0%) 89(64.5%) 138(100%)
3,000,000~4,000,000₩ 76(26.8%) 78(27.5%) 130(45.8%) 284(100%)
4,000,000~5,000,000₩ 52(26.0%) 40(20.0%) 108(54.0%) 200(100%)
5,000,000~6,000,000₩ 32(27.1%) 26(22.0%) 60(50.8%) 118(100%)

More than 7,000,000 55(29.3%) 31(16.5%) 102(54.2%) 188(100%)

Accompany

Family 102(33.7%) 83(27.4%) 118(38.9%) 303(100%)

232.368
(.000***)

Friend 116(36.9%) 85(27.1%) 113(30.8%) 314(100%)
Lover 22(23.2%) 47(49.5%) 26(27.3%) 95(100%)

Colleague 38(15.6%) 13(5.3%) 193(79.1%) 244(100%)
Etcetera 0(0%) 0(0%) 65(100%) 65(100%)

Numbers of 
watching 
Taekwondo 
Performance

Less than 2 82(19.6%) 140(33.5%) 196(46.9%) 418(100%)

270.342
(.000***)

3 33(9.6%) 71(20.8%) 238(69.6%) 342(100%)
4 72(56.7%) 7(5.5%) 48(37.8%) 127(100%)

More than 5 91(67.9%) 10(7.5%) 33(24.6%) 134(100%)
***p<.001, **p<.01

Table 4. Cross-tabulation analysis for understandings of cluster



Marketing segmentation of Taekwondo performance spectators 67

공연관람횟수에서모두유의한차이가나타났으며,이러

한특성을토대로각각의군집에따른인구통계학적특성

을분석한결과군집1은남성, 연령구분없음, 대학재학,

월가계소득구분없음,가족및친구와태권도공연관람,

태권도공연을4회및5회이상관람한집단으로나타났다.

군집2는남성, 연령구분없음, 고졸및대학재학으로월

가계소득이200만원이하,연인과함께태권도공연관람,

태권도 공연 관람 횟수는 2회 이하로 나타났다.군집3은

여성,연령구분없음,대학졸업및대학원이상의학력으

로 월 가계소득은 200만원대 또는 전반적으로 분포되어

있고동료및선후배와함께태권도공연을관람하고태권

도공연관람횟수는3회및 2회이하인것으로나타났다.

군집별 인지된 가치에 대한 차이

각각의군집에따른태권도공연관람자의인지된가치

에대한요인별차이를분석하고자일원변량분석을실시

하였으며,각집단간유의한차이가파악된경우(p<.05),

Scheffe의사후검증을통해그차이를검증하였다<Table5>.

먼저각군집에대한차이를살펴보면,군집1은문화적,사

회적,실용적,미적,도덕적,쾌락적가치등모든요인에서

평균이가장높게나타났으며,군집2는실용적가치를제

외한문화적,사회적,미적,도덕적,쾌락적가치에서평균

이가장낮게나타났다.군집3은실용적가치가가장낮게

나타났으며,사회적,미적가치가전체군집의평균보다높

게나타났다.또한각집단에대한차이를보다구체적으로

살펴보기위하여Scheffe사후검증을실시한결과,문화적

가치의경우군집1이군집3,군집2보다높고군집3은군

집2보다높게나타났으며,사회적가치의경우군집1,군

집3이군집2 보다높은 것으로 나타났다. 실용적 가치의

경우군집1이군집2,군집3보다높게나타났으며,미적가

치, 도덕적가치,쾌락적가치모두군집1이군집3,군집2

보다높고 군집3은군집2 보다 높게 나타났다.

각 군집의 특성 파악

교차분석을 통한 인구통계학적특성과 각 군집별 인지

된가치에대한일원변량분석을통해 3개군집의특성을

Factor Classification N M SD SS df MS F p Post-hoc

Cultural
C1 278 4.69 .578 81.444 2 40.722 88.670 .000***

C1 > C3 > C2 C2 228 3.89 .904 467.521 1018 .459 　 　

C3 515 4.32 .607 548.964 1020 　 　 　

Social
C1 278 3.48 1.105 31.314 2 15.657 15.713 .000***

C1, C3 > C2C2 228 3.04 .947 1014.345 1018 .996 　 　

C3 515 3.45 .959 1045.659 1020 　 　 　

Utilitarian
C1 278 4.18 .790 402.733 2 201.367 248.911 .000***

C1 > C2, C3C2 228 2.83 .858 823.552 1018 .809 　 　

C3 515 2.75 .970 1226.285 1020 　 　 　

Aesthetic
C1 278 4.79 .359 207.671 2 103.836 318.389 .000***

C1 > C3 > C2C2 228 3.57 .809 331.999 1018 .326 　 　

C3 515 4.53 .536 539.670 1020 　 　 　

Moral
C1 278 4.09 .993 87.822 2 43.911 49.796 .000***

C1 > C3 > C2C2 228 3.27 .905 897.698 1018 .882 　 　

C3 515 3.60 .924 985.520 1020 　 　 　

Hedonic
C1 278 4.23 .734 92.735 2 46.367 78.371 .000***

C1 > C3 > C2C2 228 3.37 .783 602.293 1018 .592 　 　

C3 515 3.82 .781 695.028 1020 　 　 　
***p<.001

Table 5. One-way ANOVA for verification of differences according to cluster
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요약한결과는다음과같다<Table 6>. 먼저군집1은 278

명이속한남성대학생으로태권도공연을가족및친구와

함께 보며, 태권도 공연을 4회~5회 이상 관람한 것으로

나타났고인지된가치의모든요인이다른집단에비해높

게나타났다.따라서군집1은 ‘인지된가치가가장높은남

성, 대학생태권도공연관람자’집단으로명명하였다.군

집2는 228명이속한남성,고졸이하및대학교재학으로

월소득이비교적작고연인과함께태권도공연을3번이

하 관람하는 것으로 나타났으며, 문화적, 사회적, 미적,

도덕적 및 쾌락적 가치 등 대부분의 태권도 공연에 대한

인지된가치가다른집단보다낮은것으로나타나태권도

공연 ‘인지된가치가낮은남성집단’으로명명하였다. 마

지막으로군집3은 515명이속한여성,대졸및대학원이

상의학력으로타집단에비해월가계소득이골고루분포

되어있고동료및선후배등과함께태권도공연을3번이

하로관람하는것으로나타났으며,실용적가치가가장낮

은집단으로나타나 ‘여성고학력낮은실용주의집단’으로

명명하였다.

논 의

Dickson &Ginter(1987)는 시장세분화를통해분류

된소비자는유사한소비패턴을가지고있기때문에효율

적인마케팅활동과함께비용절감효과도얻을수있게

해준다고하였다.이에따라시장세분화는마케팅전략수

립시목표시장의요구를쉽게파악할수있다는장점을

가지고있기때문에,많은기업들이새로운제품의마케팅

전략을고안할때, 시장세분화에매우높은의존도를보이

고있다(Musyoka et al., 2007). 따라서본연구역시단

순히태권도시범이아니라최근하나의공연문화및무대

예술과문화영역으로자리잡아가고있는태권도공연관

람자의인지된가치를중심으로태권도공연관람자의특

성을세분화하여그에따른마케팅전략을수립하고자본

연구를진행하였다.따라서연구방법및결과를통해나타

난 3개의태권도공연관람세분화집단에대하여다음과

같은 논의를하고자 한다.

첫째,군집1은태권도공연에대한인지된가치가가장

높은남성대학생집단으로명명하였으며,주요특성으로

는남성, 대학생으로태권도공연을가족및친구와함께

보며, 태권도 공연을 4회~5회 이상 관람한 것으로 나타

났고 인지된 가치의 모든 요인이 다른 집단에 비해 높게

나타났다. 이와같은결과를통해태권도공연에대한인

지된가치가가장높은집단을파악할수있었으며, 이처

럼 특정 부분에 대하여 가장 높은 집단을 파악하는 것은

소비자행동을예측하는데있어기초자료가될수있다는

선행연구(Jeong, 2015)의 의견과 일치한다고 할 수 있

다. 뿐만아니라 Lee et al. (2013)은시장세분화와관련

된연구결과를통해특정군집의경우모든변인들이전반

적으로다른군집에비해높게나타났으며, 각군집별구

분된특성차이를통해각군집의성격을파악할수있다

고하여선행연구들과마찬가지로군집분석이비교적원

활하게이루어진 것을 알 수있다.

한편, 태권도공연과관련된연구에있어서군집1과관

련된특징은다양한시사점을제공하는데, 이를살펴보면,

Lee et al. (2013)은태권도공연가치즉,문화적,경제적

가치등태권도공연에대한관람자의가치가높아질수록

관람만족의 수준이 높아진다고 하여 군집1의 경우 높은

관람만족을가질가능성이있는집단임을간접적으로알

수있으며,더나아가관람만족이높게형성된경우에는태

권도공연에대한추천의사역시높기때문에태권도공연

을다양한사람에게전파하는중요한역할을하는집단임

Classification 
(N)

Characteristic

Gender Academic ability Family income Accompany Numbers of 
watching Characteristics of factors

Cluster1
(n=278) Male Attending university No 

Classification
Family & 

Friend 4 & More than 5 Most of highest all factors

Cluster2
(n=228) Male Less than high school & 

Attending university 
Less than 

2,000,000₩ Lover Less than 2 & 3 The lowest of cultural, social, 
aesthetic, moral, & hedonic value

Cluster3
(n=515) Female College graduation & Over 

the graduate school
2,000,000~
3,000,000₩

Colleague & 
Etc Less than 2 & 3 The lowest of utilitarian value

Table 6. Comparison with other cluster and cluster characteristic
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을알수있다.뿐만아니라관람자동기를기준으로시장

세분화를진행한연구인Kim&Kim(2010)의연구에서

군집1은423명중141명이속한고관여집단으로분류되

었고관람동기를구성하는모든요인에서다른군집에비

해평균이가장높은것으로나타나본연구에서인지된가

치가가장높게 나타났던군집1과 유사하게 군집화된성

격을가진집단이시장세분화연구에서존재하고있다는

것을알수있다.따라서인지된가치가가장높게나타난

군집1의경우태권도공연관람에대한관여도및인지된

가치가매우높은주요고객으로써이집단을어떻게유지

및 관리하느냐에 따라 새로운 관람자를 유입 할 수 있는

중요한 매개체가 된다고 할 수 있다. 이에 따라 군집1과

같은우수한관람자집단을유지하기위해서는먼저이집

단을관리할수있는정형화된시스템즉, 관람자의다양

한특성을데이터베이스화하여관람자의특성을분기별,

공연별지속적으로분석해야하고공연관람시에관람자

들에게 정량화된 정보 수집을 통해 ‘SNS를 통한 실시간

공연 관련 정보 제공’, ‘문자 발송 등을 통한 태권도 공연

및태권도에 대한 구체적인정보 제공’을 통하여가족및

친구들에게태권도공연을함께관람할수있는기회를제

공한다면 이 집단을 통해 태권도 공연 관람자가 더 많이

유입할수 있는 기회가될 수 있을 것이다.

둘째,군집2는태권도공연에대한인지된가치가낮은

남성 집단으로 명명하였으며, 주요 특성으로는 남성, 고

졸이하및대학교재학으로월소득이비교적작고연인과

함께태권도공연을3번이하관람하고문화적,사회적,미

적,도덕적및쾌락적가치등대부분의태권도공연에대

한인지된가치가다른집단보다낮은것으로나타났다.

이와같은결과는군집분석과관련된Lee et al. (2013)의

연구결과와유사한것을알수있는데, 이들의연구는스

포츠가치관,스포츠소비문화,스포츠태도와참여자의특

성을 기준으로 시장을 세분화하였는데, 분류된 군집1은

시장세분화의기준변인으로이용되었던스포츠가치관,

스포츠소비문화,스포츠태도등에서전반적으로다른군

집에비해낮은평균을나타내는집단으로나타나이연구

에서분류된군집2와유사하게인지된가치가낮은집단으

로분류되어이연구역시선행연구와유사하게시장세분

화가적절하게이루어진것을알수있었다.뿐만아니라

이연구에서세분화된군집2는 뮤지컬 시장을세분화한

Kim&Shin(2006)의 연구에서군집4와 유사한것으로

나타났는데, 이들연구에서세분화된집단은남성,애인과

공연을관람하고낮은관람률,무관심형,공연관람은동떨

어진세계라고생각하는등공연시장세분화기준변인이

다른집단에비해낮은것으로나타나본연구에서세분화

된군집2와같이대부분이특성이낮게나타난집단과유사

한것을알수있다.이에따라이집단은군집1에비해태

권도공연관람횟수가낮은편이고대부분의인지된가치

가낮게나타나향후태권도공연관람을적극적으로유도

할수있고더나아가태권도공연에대한인지된가치를높

일수있는가장잠재적인고객이라고예상할수있다.이

러한 군집의 성격에 따라 이 집단은 무용공연과 관련된

Park(2013)의연구를통해태권도공연이나아갈방향을

간접적으로설명할수있는데, Park(2013)은무용공연의

관람동기,만족, 재관람과의연구를통해무용공연관람자

들은반복된일상에서의스트레스를해소시키고여유와휴

식을취한다는느낌을받을수있는공연을원하며,문화적

자부심과욕구충족, 사고력,감동을유발할수있는공연,

재미와흥미, 그리고관람자들이즐길수있는공연을원

한다고 하였다. 따라서 이러한 부분들 역시 태권도 공연

특히,군집2와같은집단에적용가능하도록태권도공연

도단순한문화적공연을넘어서관람자들의스트레스해

소,감동,재미와흥미,그리고관람자들이공연을직접즐

길수있는하나의놀이문화가되도록공연을기획및준비

한다면군집2와 같은 유사한집단의 인지된 가치를 더욱

더 높일 수있을것이다.

셋째,군집3은여성고학력낮은실용주의집단으로명

명하였으며, 주요특성으로는여성, 대졸및대학원이상

의학력으로동료및선후배등과함께태권도공연을3회

이하로관람하며, 태권도공연인지된가치중지불한비

용만큼의가치,투자한시간만큼의가치등이다른군집에

비해가장낮은집단으로나타나태권도공연을관람하는

데자신이투자한비용과시간을중요하게생각하는여성

집단으로유추할수있다.이와같은결과는Kang&Lee　
(2001)의연구에서나타난군집1과유사한것을알수있

는데, 이집단은대학재학이상의고학력전문직여성으로

일반공연을연간 4.8회정도관람하고공연을통해정신

적안락감을추구하며,공연물선택시출연진,작품의내

용,줄거리,유명도,관람료등을따져보고공연을관람하

는것으로나타나본연구에서나타난군집3과유사한성

격을 가진 것을 알 수 있다. 뿐만 아니라 Yoon & Choi　
(2013)의연구에서여성관람객만을대상으로시장을세

분화하여여성관람자를저,중,고관람자집단으로나누
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었는데, 이연구에서중관람자집단의경우본연구의군

집3과 비교적유사한특징을알수있는데, 이집단은저

관람자집단에서고관람자집단으로이동하는여성관람

객으로스포츠등을관람하는데있어싫은감정을가지고

있지않고비교적관람에관심이높은집단으로해당관람

에대하여앞으로높은관심을가질수있도록여성관람

자들이원하는것과좋아하는것을구체적으로파악하는

것이중요하다고하였다.한편, Lee, Kim,&Lee(2010)

는군집3과같이여성소비자집단에대한중요성을강조

하였는데, 그들은여성소비자와관련하여여성의소비와

구매력은소비패러다임의변화를야기시키고있으며,유

동적이고관계지향적인여성의특성이가계소비의 80%

를결정하고있기때문에남성에비해자신이구매한제품

에대해입소문마케팅을통한파급효과가큰집단이라고

하여여성소비자가시장을움직이는주요한고객이기때

문에여성소비자만의차별화된마케팅전략이필요하다

고하였다.따라서이연구에서나타난군집3은태권도공

연을관람하는여성집단이고실용주의적가치가가장낮

은집단임을파악하여여성의태권도공연관람을보다적

극적으로유치하고이들이태권도공연을위해지출한비

용과시간이아깝지않도록 ‘여성관람자가원하는관람시

간확보’, ‘여성관람자의가격수요조사를통한관람비용

측정 등’, 낮은 실용주의를가진여성들이 태권도 공연을

관람하는데원하는것들을구체적으로파악할수있어야

한다.뿐만아니라태권도공연관람장소등을준비및기

획하는단계부터여성들이불편함을느끼지않는관람장

소를공연장소로섭외하고여성관람객들을위한전용구

역과좌석제공,공연중여성관람객을위한이벤트,여성

관객만을위한태권도공연출연진과의기념촬영패키지,

포토존운영, SNS등을활용한태권도공연관련특별한

정보제공(연습과정,배우의분장과정및무대뒷이야기

등) 등을 준비하고 기획하여 여성 관람객들이 태권도 공

연을통해특별한경험을체험하도록한다면이를통한실

용적가치는높아질수있을것이다. 더나아가여성관람

객의적극적인수요조사와새로운프로그램개발을위하

여 ‘태권도공연과인근지역관광상품개발’, ‘태권도공연

과발레’, ‘태권도공연과연주회등’과같이여성들이좋아

할수있는공연을준비하여공연기획단계부터공연시

작까지 전 영역에 걸쳐 여성 관람자의 의견이 반영될 수

있도록 ‘여성공연기획공모전등’을개최하여여성관람

자의관심을유도한다면여성태권도공연관람자의실용

적가치를높일수있으며,이는곧여성관람자의유입으

로 이어질 수 있을 것이다.

이상과같이군집1~3의특징을통해태권도공연관람

자의 다양한 특성을 간접적으로 알 수 있었는데, Jeong　
(2017)은태권도공연에대한관람자의인지된가치는소

비자행동을대표할수있는변인인태도,만족, 행동등에

유의한영향을미치기때문에태권도공연관람자의소비

행동등을구체적으로이해하기위해서는관람자의다양한

변인중특히,어떠한가치를중요하게생각하여공연을관

람하는지를파악하는것이중요하다고하였다.이에따라

태권도공연에대한인지된가치를높이기위해먼저태권

도공연이문화적가치로서그역할을할수있도록문화적

스토리를통한공연의수준을높일수있도록공연을기획

및연출하여문화적가치를창출하도록해야한다. 다음으

로사회적가치를높이고자태권도공연을통해주변사람

과의다양한상호관계를형성할수있도록단순한관람스

포츠를넘어주변사람과함께참여할수있는다양한참여

방안 마련을 통한 사회적 가치를 고려해야 하며, 태권도

공연을준비하는감독및배우의입장에서관람자들이공

연에대한재미와흥미그리고시간이나비용등에비해충

분한가치를느낄수있도록쾌락적가치,실용적가치등

을고려하여공연을준비해야한다.마지막으로태권도공

연관람자에대한마케팅전략수립을위해서는공연준비

단계부터커플석,특별석등을갖추어야하고 ‘연인과함께

할수있는태권도공연이벤트’, ‘연인관람객할인등’과같

은보다적극적인프로모션을통해태권도공연관람자의

문화적,사회적,실용적,미적,도덕적,쾌락적가치와같은

공연에대한인지된가치를높일수있는새로운공연콘

텐츠예를들면, 태권도공연과국악,태권도공연과발레,

태권도공연과오페라, 태권도공연과음악, 태권도공연

과코미디등을융·복합한공연을준비및기획할수있도

록한다면보다포괄적인집단을주요고객으로선정하여

이들을태권도 공연 관람자로전환시킬 수 있을 것이다.

결론 및 제언

이연구는태권도공연관람자의인지된가치와일반적

인특성을기준변수로선정하여태권도공연시장을세분

화하고각세분화된집단의특성에맞는효율적인마케팅

전략을위한기초자료를제공하는데그목적이있다.군집
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분석, 교차분석및차이검증등다양한분석방법과논의

를통하여다음과같은결론을도출하였다.첫째, 태권도

공연 관람자의인지된가치와일반적인특성을기준으로

시장을세분화한결과3개의군집으로분류되었다.둘째,

군집1은태권도공연에대한인지된가치가가장높은남

성대학생집단으로명명하였으며,주요특성으로는남성,

대학생으로태권도공연을가족및친구와함께보며,태권

도공연을4회~5회이상관람한것으로나타났고인지된

가치의모든요인이다른집단에비해높게나타났다.셋

째,군집2는태권도공연에대한인지된가치가낮은남성

집단으로명명하였으며,주요특성으로는남성,고졸이하

및 대학교 재학으로 월 가계 소득이 비교적 낮고 연인과

함께태권도공연을 3번이하관람하는것으로나타났고

문화적,사회적,미적,도덕적및쾌락적가치등대부분의

태권도 공연에 대한 인지된 가치가 다른 집단 보다 낮은

것으로나타났다.넷째,군집3은여성고학력낮은실용주

의 집단으로 명명하였으며, 주요 특성으로는 여성, 대졸

및대학원이상의학력으로타집단에비해월가계소득이

가장높고동료및선후배등과함께태권도공연을3회이

하로 관람하는 것으로 나타났다.

따라서각각의군집에특성에적합한세분화된마케팅

전략을 수립해야 하며, 태권도 공연 관람자 역시 스포츠

관전자와마찬가지로태권도공연을관람하는데있어각

집단만이추구하는가치와특성이있다는점을인지하도

록해야한다.즉,태권도공연이문화적스토리를통한공

연의수준을높일수있도록공연을계획및연출하여문

화적가치를창출하고더나아가관람자들이공연에대한

재미와흥미그리고시간이나비용등에비해충분한가치

를느낄수있도록쾌락적가치,실용적가치등다양한부

분의인지된가치를고려하여태권도공연을기획및준비

해야 한다.

한편, 이연구를통해새로운관람분야라고할수있는

태권도공연관람자의특성을파악하였고더나아가인지

된 가치와 일반적인특성을 시장세분화 기준변수로 태권

도공연시장을분류하여그에따른세분화된마케팅전략

을제시하였다.그러나이연구역시연구를진행하는데다

음과같은한계점과제한점이있었으며,이러한제한점을

토대로후속연구를위하여다음과같은제언을하고자한

다.첫째, 이 연구는국기원과태권도원에서태권도공연

을 2회 이상 관람한일반인관람자를무작위로선정하여

연구를진행하였기때문에다양한태권도공연관람자를

구체적으로분석하지못한한계점이있다.따라서후속연

구에서는연구를설계하는단계부터태권도공연관람자

의다양한집단과특성을구체적으로분석한후보다세분

화된집단을모집단으로선정하여이들이태권도공연을

관람하는데있어중요하게생각하는가치나특성들을구

체적으로파악한다면더좋은연구가될수있을것이다.

예를들면, 연령대를구체적으로나누어태권도공연관람

자를세분화하는연구,자녀와함께태권도공연을관람하

는학부모를모집단으로선정하여학부모들의특성등으

로세분화하는연구등구체적인대상을모집단으로한정

하여이를세분시장에적용시킬수있도록한다면보다의

미있는연구결과를도출할수있을것이다.둘째, 태권도

공연관람자의인지된가치이외의다양한변인을이용한

연구가필요하다고할수있다.이연구에서시장세분화의

기준변수로이용된관람자의인지된가치는태권도공연

관람을처음으로경험한관람자에게는적용할수없는한

계점이있다.따라서태권도공연에대한관람자의관람동

기, 관람결정요인등다양한변인을추가하여인지된가

치와함께시장세분화의기준변수로이용한다면보다세

분화되고구체적인태권도공연관람자의특성을파악할

수있을것이다.셋째, 이 연구는군집분석, 교차분석, 차

이검증등을이용하여태권도공연관람자의세분화된집

단을도출하였는데, 후속연구에서는다양한연구와의비

교연구나융합연구등과같이데이터마이닝기법을이용

한 군집분석, 세분화된 집단에 대한 특정 변수를 이용한

영향력검증등이이루어진다면보다흥미있는결과를도

출할 수 있을 것이다.
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태권도 공연 관람자의 특성과 인지된 가치에 따른 시장세분화

정승훈(우석대학교)

[목적] 이 연구는 태권도 공연 관람자의 인지된 가치와 인구통계학적특성을 기준 변수로 선정하여 태권도

공연시장을세분화하고 각세분화된집단의특성에맞는효율적인마케팅전략을위한기초 자료를 제공하는데

그목적이 있다. [방법] 국기원과태권도원에서태권도공연관람자를대상으로 자료를수집하여 최종 1,021부

의데이터가 분석에 이용되었다. 분석 방법은 SPSS 22.0 및 AMOS 22.0을 이용하여 빈도분석, 확인적 요인

분석, 신뢰도분석, 군집분석, 교차분석 및 일원변량분석을 실시하여 자료를 처리하였다. [결과] 계층적 군집과

K-means 군집을병행한 2단계군집분석을 통해 태권도 공연관람자의 시장을 세분화한 결과 3개의군집(남성

대학생 집단, 인지된 가치가 낮은 남성집단, 여성고학력 낮은실용주의 집단)으로 분류되었다. [결론] 태권도

공연 관람자 역시 스포츠 관전자와 마찬가지로 태권도 공연을 관람하는데 있어 각 집단만이 추구하는 가치와

특성이있다는것을알수있으며, 군집1은 태권도공연에대한인지된가치가가장높은남성대학생집단, 군집

2는 태권도 공연에 대한 인지된 가치가 낮은 남성 집단, 군집 3은 여성 고학력 낮은 실용주의 집단으로 나타났

다. 따라서 이러한 집단에 적합한 실질적인 마케팅 전략이 필요하다.

주요어: 태권도 공연 관람자, 인지된 가치, 시장세분화
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