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PURPOSE This study aimed to investigate the current status of KADA’s chaperone 
management in order to suggest policy proposals for the establishment of a stable 
and sustainable chaperone pool. METHODS We conducted a literature review 
and document analysis, along with formal and informal dialogues with experts to 
supplement the data that could not be obtained through these methods. RESULTS 
This study suggested practical ways for KADA to establish a chaperone pool by 
leveraging the government’s volunteer platform and collaborating with universities 
that have sports-related departments across Korea. In addition, it proposed 
specific approaches to promote and encourage university students to engage 
with chaperoning. CONCLUSIONS It is anticipated that this study will facilitate the 
implementation of the proposed policies in the field of sports and position KADA as a 
model for other NADOs in terms of chaperone pool composition. 

서론서론

‘샤프롱(Chaperone)’은 프랑스어에서 유래된 단어로 과거 사
교 행사 때 젊은 미혼 여성을 보살펴 주던 나이 든 여인을 뜻한다
(Hornby, 2009). 오늘날 이 단어는 여러 분야에서 쓰이고 있는데, 
의료계에서는 진료 시 성추행이나 불필요한 오해를 방지하고자 진
료 과정에 참관하는 제3자를 뜻하며(Choi, 2015), 공연계에서는 아
역배우를 돌봐주고 보호해주는 전담 스태프(Yoo, 2020)를 의미한
다. 최근에는 결혼식을 진행할 때 웨딩헬퍼의 역할을 하는 사람에게 
샤프롱이라고 부르기도 한다. 이와 같이 샤프롱은 일반적으로 ‘어떠
한 상황이나 업무에 대한 보완 혹은 보조하는 사람’이라는 개념으로 
쓰이고 있음을 알 수 있다.

스포츠계에서 샤프롱은 도핑검사를 진행하는 도핑검사관(이하 
DCO: Doping Control Officer), 혈액채취요원(이하 BCO: Blood 
Collection Officer)과 함께 시료채취요원(Sample Collection 
Personnel, SCP)으로 통칭하고 있으며, 시료채취기구로부터 적절

한 교육 및 인증을 받고 권한을 위임받아 시료채취활동을 수행하는 
요원으로서 도핑검사 대상 선수 통지, 동반, 관찰 및 입회 등 시료채
취과정의 특정 임무를 맡고 있다(KADA, 2023). 이처럼 도핑검사 과
정에서 단순하지만 중요한 임무를 수행하고 있는 샤프롱은 현재 국
내에서 별도의 샤프롱 풀이 구축되어 있지 않고, 각 대회마다 해당 
종목단체 또는 대회가 열리는 시·도의 협조를 통해  인력을 지원받고 
있는 실정이다. 특히 가장 큰 규모의 국내대회인 전국체전의 경우 조
직위원회에서 자원봉사자를 할당하여 파견하고 있는데, 만 18세 이
상 성인의 기준만 충족하고 교육만 받으면 누구나 참여할 수 있는 자
격요건으로 인해 고령의 자원봉사자들이 파견될 경우 절차 숙지 및 
교육 등에 다소 어려움이 존재할 수 있는 여지가 있다. 또한, 불가피
하게 샤프롱 임무를 수행할 최소 인원 모집이 되지 않는 경우도 있어 
해당 종목단체 직원이 샤프롱 역할을 대체하는 상황도 간혹 발생하
는 현실을 감안할 때 안정적인 샤프롱 풀 구축에 대한 고민과 논의가 
필요한 시점이라고 할 수 있다. 

Fediuc(2023)은 UEFA EURO 2020의 자원봉사자 모집에 관한 
논문에서 샤프롱을 포함한 자원봉사자의 모집과 전략, 모집의 어려
움, 성공적인 모집 등에 대해 조사하면서 주요 국제 스포츠 이벤트
를 위한 자원봉사자 모집의 전략적 필요성을 주장하였다. Earl et 
al.(2014)의 연구에서도 UEFA EURO 2012의 사례를 들면서 자원

이 논문은 2023년도 정부(문화체육관광부) 및 국민체육진흥공단의 재원으로 한국도핑방지위원회 연구용역(과제) 사업의 지원을 받아 수행된 연구임

한국도핑방지위원회 연구용역인 ‘시료채취 운영체계 개선 및 운영 효율화 방안 제안 연구’ 최종보고서의 일부 내용을 발췌, 수정/보완 하였음
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봉사자 풀에서 선발된 샤프롱과 특별히 설계된 원격 학습 프로그램
을 통한 샤프롱 교육 등 샤프롱의 모집과 교육의 중요성에 대해 언
급하였다. 그 밖에도 메가스포츠이벤트를 위한 도핑검사관 모집 및 
교육과 관련한 연구(Koop, 2016)와 스포츠 자원봉사자 관련 연구
(Cho et al., 2020)등 샤프롱의 모집과 전문성에 대한 내용을 포함
한 해외 연구들이 보고되고 있다. 

국내에서도 도핑검사 과정 및 도핑검사관과 관련한 연구가 몇몇 
발견되며, 특히 Lee & Joo(2016)의 연구에서는 대부분의 샤프롱들
이 자원봉사자이기 때문에 전문성이 떨어져 불편함을 느꼈다는 내
용이 포함되어 있다. 해당 논문에서는 샤프롱마다 도핑검사 절차 준
수의 수준이 달랐다는 사례, 도핑에 대해서 잘 모르는 샤프롱도 일부 
있어서 오히려 선수가 관련 내용을 알려주며 진행했던 사례, 시료채
취가 완료되기 전 샤워를 허용했던 사례 등을 언급하면서 샤프롱의 
전문성 담보의 필요성을 강조하였다. 도핑검사관의 전문성과 윤리
성에 관한 인문학적 통찰 연구(Kim, 2021)에서도 도핑검사 환경은 
시설적 요인 못지않게 인력적인 요인들도 많이 작용하는 것으로 인
식되고 있기 때문에 대회 현장에서 샤프롱을 포함한 자원봉사자 각
각의 역할과 책임 범위를 명확히 규정해야 하며, 더욱 전문성을 고려
해야 한다고 주장한다.

이처럼 현 샤프롱 시스템의 보완은 모집에서부터 전문성 확보의 
문제까지 다양한 보완의 과제가 잔존하고 있는 것으로 확인되었으
나 지금까지 샤프롱 풀 운영 구축 방안에 대해 논의한 연구는 찾기 
힘든 실정이다. 따라서 본 연구에서는 KADA의 샤프롱 운영 현황을 
살펴보고, 향후 보다 안정적이고 지속 가능한 샤프롱 풀(pool) 운영 
구축을 위한 실질적인 정책적 제언을 하는 데 목적이 있다.

연구방법연구방법

본 연구의 목적을 달성하기 위해 문헌조사와 전문가 면담을 실시하
였다. 문헌조사는 문헌고찰 연구 방법 중 하나인 주제범위 문헌고찰 
방법에서 일부 절차에 근거하여 문헌조사를 실시하였다. 주제범위 
문헌고찰은 문헌 검토(Literature Review)의 한 종류로 연구 주제, 
연구 개념, 연구의 필요성, 이론적 근거 등을 검토하여 다양한 연구
의 근거를 종합 및 요약할 때 사용한다(Kim et al., 2022). 본 연구는 
국내·외 샤프롱 시스템의 실제 사례에 중점으로 두고 이를 검토한 후 
새로운 방향성을 찾고자 하였다. 따라서 관련 학술논문 및 학술보고
서 등 선행연구를 비롯하여 관련 연구보고서, 각 NADOs(National 
Anti-Doping Organizations: 이하 NADOs)의 연간보고서 및 내
부자료, 관련 기관의 홈페이지 및 신문기사 등의 자료를 수집하고 
검토하였다. 주요 검색 키워드로는 샤프롱(Chaperone), 자원봉사
(Volunteer), 도핑검사관(DCO/BCO), 도핑검사(Doping test)였으
며, 관련 연관 검색어까지 확장하여 문헌조사를 실시하였다.

또한, KADA 직원 2인, 한국중앙자원봉사센터 임직원 2인, 노무
사 1인 등을 대상으로 진행한 공식적/비공식적 커뮤니케이션을 통
해 국내 샤프롱 운영 현황, 샤프롱 풀 구성, 관련법 검토 등 문헌조사
에서 확인하지 못한 내용을 보완하였다.

연구 결과연구 결과

국내 샤프롱 운영 현황

국내에서 동원되고 있는 샤프롱 인력은 자원봉사자로 운영되는 전
국체전과 같은 종합대회를 제외하고 2022년 373명, 2023년 340명 
규모이다. 월별 세부 현황은 <Table 2>와 같으며, 연간 대회 스케줄
에 따라 월별 동원 현황에 차이가 크게 남을 알 수 있다.

프로농구, 프로배구와 같은 프로스포츠 경기에서는 협회에서 지원
해 준 사람이나 보안요원 등이 샤프롱 역할을 수행하기도 한다. 또
한, 전국체육대회나 종목별 대회에서는 종목 심판이나 대회 관계자
가 샤프롱으로 배치되는 경우도 있다. 이 경우 검사 대상이 되는 선
수를 찾거나 통지하는 일이 수월하다는 장점과 해당 종목에 대한 이
해가 깊을 수 있으나, 대상 선수와의 이해충돌 문제는 충분히 대비되
어야 한다(Kang et al., 2024).

샤프롱의 역할과 책임 범위

한국도핑방지위원회(Korea Anti-Doping Agency: 이하 KADA)
의 도핑검사는 총 10단계로 이루어진다. 가장 먼저 1단계는 도핑검

Table 1. ��List of experts

Name Position Sex

KADA
A Testing department director Female
B Testing department manager Male

Korea volunteer 
center

C Director of the center Male
D Manager of the center Male

H labor firm E Certified Public labor attorney Male

Table 2. ��Status of KADA chaperone operation (year 2022-2023)

2022 2023
January 69 0
February 6 21
March 9 69
April 30 48
May 19 21
June 21 25
July 28 20

August 36 41
September 29 20

October 22 21
November 89 54
December 15 40

Total 373 340

* �Exclude chaperone at national sport competition as they are 
volunteers

* �Daily allowance for chaperone is 30,000 won
Source: KADA(2023)

E. Hong, H.-D. Choi, S.-H. Kim, J. Byeon and H. Lee
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사 계획 단계로 연 단위의 도핑검사 배분계획 수립과 WADA 규약, 
「검사 및 조사 국제 표준」 및 가이드라인을 준수하여 세부종목별 도
핑검사를 시행한다. 2단계는 KADA 인증 검사관 중 선수 성별을 고
려하여 도핑검사관을 배정하고, 3단계에서 검사대상자를 선정하는
데 무작위선정, 등위 선정, 표적선정 등의 방법으로 이루어진다. 4
단계는 선수통지 및 동반 단계로 검사관(샤프롱)의 도핑검사 통지 
및 동반을 하게 되는데, 이때 샤프롱의 역할이 주어진다. 5단계에서
는 시료제공 입회로 동성의 검사관이 시료제공 과정에 입회하여 시
료채취를 확인하고(소변시료 최소 90ml), 6단계는 선수 개인정보 
및 시료분석 정보 등의 도핑검사 서류작성(최근 7일 이내 복용 의약
품 및 최근 3개월 이내 수혈여부 작성, 연구목적 사용의 동의 등)이 
이루어진다. 이후 7단계 WADA 인증 분석기관으로 시료운송, 8단
계 WADA 「시험실 국제표준」에 따라 시료분석 실시, 9단계 결과관
리(국제표준의 이탈여부 및 치료목적사용면책(TUE) 승인여부 확인, 
선수 및 선수지원요원에게 진술기회 부여 등 청문위원회 개최), 10
단계 시료장기보관(시료보관 최대기간: 10년)까지의 절차를 거쳐 도
핑검사가 이루어진다(KADA, n.d.)(<Figure 1 참조>).

일련의 도핑 검사 과정에서 샤프롱은 도핑검사 대상 선수 통지, 
동반, 관찰 및 입회 등 시료채취 과정의 특정 임무를 수행하도록 
KADA 또는 선임 DCO로부터 교육받고, 인증된 요원으로서 다음과 
같은 역할 및 책임을 갖는다. 샤프롱은 DCO와 매우 유기적인 관계
에 있는데, 현장 상황에 예민하게 반응할 수 있는 이해력과 순발력이 
요구되고, 만약 돌발 상황이나 특이사항이 발생하면 바로 DCO에게 
보고해 후속조치를 취할 수 있어야 한다(Kang et al., 2024). 도핑검
사 과정에서 시료채취요원(DCO, 샤프롱, BCO)의 각각의 임무는 다
음의 <Table 3>과 같다.

DCO는 도핑검사 전 과정을 총괄하며 준비단계에서부터 검사단계
를 거쳐 정리단계에 이르기까지 각 과정에 모두 감독하여 도핑검사
를 실시한다. 특히 시료채취 관련 모든 용품과 서식의 준비 및 확인
을 하고, 검사 대상 선수에게 정확한 설명과 통지를 하며, 시료의 올
바른 채취, 완전성 및 동일성 유지, 봉인 확인 등의 주요 업무를 수행
한다. 샤프롱은 도핑검사 과정 중 검사 단계에서 주요 임무를 수행하
게 되는데, 전술한 바와 같이 지정된 선수 통지 및 검사대상 선수 동
반/관찰을 중심으로 샤프롱 임무를 수행하게 된다. 다만, 도핑검사
관 매뉴얼에서 규정하는 샤프롱의 임무는 선수의 소변시료 제공과
정 입회와 비정상적 행동을 포함한 모든 정보 수집, 기록 및 보고에 
대해서는 해당하는 경우에만 수행하고 있다. 그 밖에도 BCO는 정맥
혈시료 채취를 위한 채혈 준비 및 수행을 주 임무로 하고 있으며, 모
든 구성원이 임상병리사로 이루어져 DCO자격을 동시에 보유하고 
있다. 현재 KADA의 시료채취요원 중 DCO와 BCO는 특수고용형태
로 검사관 파견 건당 수당을 지급하는 체계로 이루어져 있으며, 샤프
롱은 자원봉사자 격의 개념으로 임무 수행 일당 30,000원의 수당이 
지급되고 있다.  

해외 NADOs 샤프롱 운영 현황 및 자격요건

해외의 NADOs에서도 대부분 샤프롱제도를 활용하고 있는데, 각 국
의 도핑방지전담기구마다 다른 형태의 시스템으로 운영하고 있었으
며 독립적인 샤프롱 풀을 구축하고 있는 사례는 스웨덴을 제외하고 
거의 찾을 수 없었다. 

ADSE(Anti-Doping Sweden)에서는 DCO 자격을 얻기 위해 최

소 1년 이상 샤프롱으로서 경험을 쌓은 후 적합성 평가, 교육, 시험
을 거쳐 DCO인증을 하고 있기 때문에 샤프롱 운영이 비교적 안정적
인 구조를 보였다(<Figure 2 참조>). 2022년 ADSE 연간보고서에 따
르면 60여 명의 DCO와 90명의 샤프롱 인력 풀을 보유하고 있었다.

JADA(Japan Anti-Doping Agency)는 샤프롱의 자격요건으로 
20세 이상의 연령과 장거리 보행이 가능할 정도의 건강한 체력, 검
사 대상 선수나 팀과 개인적인 이해관계가 없는 사람으로 규정하고 
있다. 샤프롱의 임금은 1일 5,000엔(한화 약 46,000원)으로 책정하
고 있으며 임금에 교통비와 숙박비 등 여비가 포함되어 있다. 특히 
JADA에서는 스포보라넷(スポボラ.net: https://spovol.net)이라
는 스포츠 관련 자원봉사에 특화된 포털 사이트를 통해 샤프롱 모집
을 하고 있는 것으로 나타났다.

미국의 경우 USADA의 ‘사이트 코디네이터 핸드북’에 따르면 샤
프롱을 모집하는데 상당한 어려움을 겪고 있으며, 이를 해결하기 위
해 지역 스포츠 관리국, 교회, 비영리 단체와 병원을 통해 모집하는 
것을 권장하거나 지역 대학의 학생 또는 트레이너 등이 학점과 연계
하여 활동할 수 있는 제도를 활용하고 있다. 적정 샤프론 인원수 등
에 대해서는 수석 DCO가 결정하여 사이트 코디네이터에게 통지하
도록 정하고 있으며, 샤프롱의 모집 채용(Recruiting)에 대해서는 
사이트 코디네이터의 책임 아래 이루어지도록 정하고 있다. 하지만 
실제 현장에서는 각 DCO가 가족, 친척, 친구 등 지인을 중심으로 샤
프롱 인력을 활용하는 등의 사례들이 존재하고 있었다.

CCES(Canadian Centre for Ethics in Sport)의 샤프롱은 DCO
의 필요에 의해 모집하는 특징 때문에 매년 그 인원의 규모가 달라
진다. 2020년의 샤프롱 인원은 0명 이었으나, 2021년에는 276명의 
샤프롱을 모집하였고, 2022년에는 329명으로 그 규모가 더욱 확대

Fig. 1. ��Anti-Doping process

Source: KADA(n.d.)

Fig. 2. ADSE DCO Recruitment & development process 
Source: ADSE(2022). Evaluation Report of The Monitoring Group
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되었다(The Council of Europe, 2020, 2021, 2022). 자격 기준으
로는 18세 이상, 영어 및 프랑스어로 의사소통이 가능한 자, 이해 상
충이 없는 자, 선수를 지속 관찰할 수 있는 자, 기밀 정보나 문제를 
적절하게 처리할 수 있는 자 등으로 정하고 있다(CCES, 2024).

SIA(Sport Integrity Australia)의 경우에도 모든 기상 조건에서 
낮과 밤 모두 세션을 오가는 여행을 자체적으로 준비할 수 있는 자, 
오랜 시간 동안 서서 일할 수 있는 자, 그리고 여러 층의 계단을 오르
락내리락하거나 빠른 속도로 장거리 걷기기가 가능한 자 등의 신체
적 요구사항을 제시하고 있다. 종합해보면 각 NADOs가 샤프롱 자
격에 대한 각각의 기준설정은 하고 있지만, 샤프롱 풀 구축을 위한 
별도의 체계적인 방법은 구축하지 않고 있는 것으로 확인되었다.

샤프롱 운영에 관한 정책적 제언샤프롱 운영에 관한 정책적 제언

본 연구에서는 샤프롱 운영에 관한 정책적 제언으로  자원봉사단체 
연계방안과 지역거점대학 연계방안을 제시하고자 한다.

한국중앙자원봉사센터와의 연계 방안

전문가 면담에 의하면, 대한민국 근로기준법 제2조 제4호에서 “근로
계약이란 근로자가 사용자에게 근로를 제공하고 사용자는 이에 대
하여 임금을 지급하는 것을 목적으로 체결된 계약을 말한다.”라고 
정의하고 있어 간헐적이더라도 인건비를 제공하고 사용하는 샤프
롱 인력에 대하여 근로기준법 등 노동법령이 적용되지 않는다고 보
기 어려울 수 있다고 판단하고 있다. 최근에는 2023. 4. 18. 직업교
육훈련촉진법 제24조가 개정되어 산학 협동의 방식으로 현장실습
생으로 사용 가능한 인력에 대해서도  근로기준법의 상당 부분이 준
용되도록 정하고 있음도 유의해야 할 사항이라고 언급하고 있다. 또
한, 자원봉사 목적이라 하더라도 제공하는 근로의 내용이 DCO및 
KADA 소속 근로자와 동일하다면 법적 문제나 비용절감 목적으로 
자원봉사 제도를 이용한다는 도의적 비난이 발생할 수 있기 때문에 
샤프롱 임무 진행 시 DCO와의 R&R을 명확히 구분하여 운영하는 
방안이 필요하다고 하였다(전문가 면담 E).

Table 3. ��DCO, Chaperone, BCO roles and responsibilities during the doping testing process

Category
Sample collection personnel

DCO Chaperone BCO

Definition

An official trained and certified by 
KADA to perform the duties of a 
doping control officer as specified in the
『International Standard for Testing and 
Investigations』

A  individual  trained and certified by 
KADA or the lead DCO to perform 
specific tasks in the sample collection 
process, such as notifying, accompanying, 
observing, and attending to the athlete 
undergoing doping control

An official qualified to collect 
venous blood samples for doping 
control, trained and certified by 
KADA

Preparation 
stage

・�Preparation and check of equipment/
forms

・�Contact with competition/facility 
managers

・�Check and evaluate doping control 
room requirements

・�Explanation of testing instructions
・�Verify and address conflicts of interest
・�Verify and train chaperone competency

Preparation for venipuncture to 
collect venous blood samples

Testing 
stage

・�Confirm athlete’s rights and 
responsibilities explanation

・�Explain sample collection process
・�Determine and report whether to stop 

additional sample collection
・�Verify sample collection, integrity, 

identity, and sealing
・�Collect, record, and report information
・�DCO can perform chaperone duties if 

necessary

・�Notify the athlete as instructed by the 
lead DCO

・�Escort and observe the athlete to the 
doping control station

・�Manage access to the doping control 
station

・�Witness urine sample collection (same 
gender, properly trained for chaperones)

・�Collect, record, and report all 
information, including abnormal 
behavior*

・�Answer procedure questions
・�Perform venipuncture
・�Explain post-procedure care and 

provide first aid if necessary
・�Collect, record, and report all 

information, including abnormal 
behavior

Closing 
stage

・�Complete and organize forms
・�Safeguard samples/documents, resolve 

issues
・�Testify to sanctioning and appeals 

bodies if necessary (thus, it is important 
to perform procedures accurately)

Complete and verify the relevant 
documents under the guidance of the DCO

・�Proper disposal of used venous 
blood collection equipment

・�Complete and verify documents 
as instructed by DCO

* The role of the chaperone is performed only when necessary
Source: KADA(2023) 
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직업훈련촉진법 제24조(「근로기준법」의 준용 등) 

① 이 법의 적용을 받는 현장실습에 대해서는 「근로기준법」 제7조
부터 제10조까지, 제36조, 제54조, 제65조, 제72조, 제73조, 제
76조의2, 제76조의3 및 제77조를 준용한다. 이 경우 “사용자”는 
“현장실습산업체의 장”으로, “근로”는 “현장실습”으로, “근로자”는 
“직업교육훈련생”으로 보고, 「근로기준법」 제76조의3제1항의 “사
용자”에는 직업교육훈련기관의 장 또는 직업교육훈련교원이 포함
되는 것으로 본다. <개정 2018. 3. 27., 2023. 4. 18.>
<중략>

따라서 현실적으로는 행정안전부 산하 재단법인 한국중앙자원봉
사센터와 연계를 하는 방안이 가장 효과적일 것으로 판단된다. 한국
중앙자원봉사센터는 자원봉사활동 기본법 제19조 및 동법시행령 제
15조에 의해 자원봉사센터를 설치, 운영하여 전국적인 자원봉사 활
동의 허브 역할을 수행하는 것을 설립 목적으로 하고 있다. 전국 자
원봉사 인프라를 살펴보면 한국중앙자원봉사센터 1개, 특별시/광역
시도 자원봉사센터 17개, 시/군/자치구 자원봉사센터 228개 등 총 
246개의 전국센터가 운영 중이며 등록자원봉사자는 2023년 12월 
기준 14,700,895명이다. 지역별 자원봉사센터 현황은 <Figure 3>
과 같다. 

지역별 자원봉사센터는 광역 시·도를 중심으로 한 광역자원봉사센
터와 기초 시·군·구에 소재하고 있는 시·군 자원봉사센터로 구분되
는데, 광역자원봉사센터는 자원봉사 서비스의 직접적인 제공보다는 
시·군 자원봉사 관리자 및 지도자 대상 교육, 연구 기능, 네트워크 기
능, 시·군 센터 간 정보 교류 및 사업 조정·지원 등 지원 기능 등을 수
행하고 있으며, 시·군센터는 자원봉사 프로그램 운영, 자원봉사자 모
집·교육·배치 및 사후관리 등 직접적으로 자원봉사자와 수요처를 대
상으로 자원봉사 관련 서비스를 제공하고 있다.

KADA에서 자원봉사시스템과 연계한 샤프롱 풀을 구축할 경우 
KADA가 소재한 시·군 센터인 서울특별시 강동구 자원봉사센터에 
수요기관으로 등록한 후 관련 절차를 거쳐야 하는데, 전문가 면담 결
과 현 체재에서 KADA의 등록에는 어려움이 없을 것으로 보인다(전
문가 면담 D). 이는 KADA의 안정적인 샤프롱 수급 방안 구축에 있
어 첫 걸음이 될 수 있으며, 현재 보건복지부, 법무부, 여성가족부 등
의 정부 부처를 비롯한 다양한 공공기관, 봉사단체가 1365 자원봉
사포털과 연계되어 있기 때문에 지역자원봉사센터 검색 및 자원봉
사 수요기관정보 조회, 그리고 기업·단체가 희망하는 자원봉사활동 

제안이 가능하게 된다.
또한, 자원봉사 실적 등록 및 수정이 가능하게 되어 시간인증봉

사와 활동인증봉사로 구분하여 참여할 수 있으며, 자원봉사종합
보험도 제공할 수 있다. 2024 강원 동계청소년올림픽대회의 경우
도 상해보험 및 실적관리를 위해 1365 자원봉사포털과 연계하여 
진행한 사례가 있다(International Sports Information Center, 
2023). 1365 자원봉사포털과 연계한 KADA의 샤프롱 풀 활용(안)
은 <Figure 4>와 같다.

자원봉사 온라인교육 플랫폼(V-campus) 활용

샤프롱의 임무를 수행하기 위해서는 관련 교육이 필요하며 자원봉
사 온라인교육 플랫폼을 통해 사전교육 실시가 가능하다. V캠퍼스
는 한국중앙자원봉사센터의 자원봉사역량강화 교육플랫폼으로 전
국 245개 자원봉사센터 종사자와 자원봉사현장 활동가들이 쉽고 간
편하게 전문교육을 수강할 수 있도록 지원한다고 되어 있다. 하지만 
실제 V캠퍼스에서 245개 자원봉사센터 온라인교육플랫폼으로 직접 
안내하는 경로는 찾아볼 수 없는 실정이다. 한국중앙자원봉사센터 
홈페이지에서 연결되는 245개 자원봉사센터 중 일부에는 온라인교
육 플랫폼이 한 눈에 띄는 곳이 있는 반면(예: 서울시, 경기도, 부산
광역시), 온라인교육 관련 내용을 찾을 수 없는 지역도 다수(예: 광주
광역시, 경주시, 남원시) 확인되고 있다. 따라서 광역 시·도를 중심으
로 자원봉사자를 모집할 경우 해당 시·도의 온라인교육 플랫폼 연결
을 확인하고, 미흡한 부분을 보완하여 교육 활용도를 높일 수 있도록 
관계기관과 협력/진행해야 할 것이다.

Fig. 3. Current status of volunteer centre across Korea
Source: 1365 Volunteer Portal(n.d.)

Fig. 4. �KADA’s Chaperone utilization plan with the 1365 volunteer service 
portal (draft)

Source: 1365 Volunteer Portal(n.d.)
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자원봉사 활동경비 체계 검토

자원봉사활동 기본법 제2조 2항에서는 ‘자원봉사활동은 무보수성, 
자발성, 공익성, 비영리성, 비정파성(非政派性), 비종파성(非宗派性)
의 원칙 아래 수행될 수 있도록 하여야 한다’고 명시되어 있어 자원
봉사활동에 대해서는 무급이 원칙이지만, 일반적으로 실비(식비·교
통비)지급 사례가 많은 것으로 확인되었다.

현행법에서도 ‘자원봉사자 지원’에 관한 사항은 명시하고 있지 않
아, 자원봉사자가 활동 비용까지 부담해야 한다는 지적이 지속적으
로 제시되어 왔는데, 최근 자원봉사활동 기본법 일부개정법률(안)이 
입법예고 되었다. 개정이유는 자원봉사센터에 대한 국·공유재산 무상 
대여·사용 범위의 확대와 국가의 재정 지원 근거를 명확히 규정하고, 
민간 중심의 자원봉사 지원체계를 확립하기 위해 국가 및 지방자치
단체가 자원봉사센터를 직영할 수 있는 근거를 삭제하는 한편, 국내 
최대 온라인 자원봉사포털인 자원봉사관리시스템의 구축·운영 근거
를 마련하는 등 현행 제도의 운영상 나타난 일부 미비점을 개선·보완
하려는 것이다. 실제로 현장에서는 자원봉사활동 실비 현실화에 따른 
지급 사례도 확인되고 있는데, 경기도의 경우 고물가가 지속되면서 
실제 자원봉사 현장에서는 지급되는 실비 외에 추가로 자부담을 해야 
하는 경우가 빈번하게 발생하여, 2023년 7월부터 자원봉사활동에 대
한 실비 지급기준을 인상한 사례도 확인되었다(Son, 2023).

또한, 시·군에서 운영하는 사업에 대해서는 각 지방자치단체가 정
하는 자체 기준에 따라 실비 지급이 가능한데, 일반적으로 1일 4시
간 이상 자원봉사활동 시 지급가능하다고 할 때 샤프롱 임무 수행에 
대한 수당 지급 관련 사항을 광역 시·도 지자체와 조율하는 것이 필
요할 것이다.

지역거점대학 연계 방안

현실적으로 실행 가능한 또다른 방안으로는 향후 4년간 전국체전 개
최 예정 지역 내 체육관련학과 대학(원)생 대상으로 샤프롱풀을 구
축하는 방안이 고려될 수 있다. 각 대학 체육관련학과 소속 단과대학 
학장 및 학과로 학기 초에 자원봉사활동으로서의 샤프롱 활동의 이
점, 혜택(향후 DCO 선발 시 가산점) 등에 대한 세부 내용을 명시하
여 협조공문을 발송하여 샤프롱 활동에 대한 홍보/협조를 진행한다. 
학과 차원에서도 본 활동이 학과의 위상, 학생들에게 도움이 된다는 
점을 충분히 내용에 포함한다면 긍정적인 반응을 이끌어낼 수 있을 
것으로 생각된다. 과거 유사한 사례로 2015 광주하계유니버시아드 
대회 당시 샤프롱 활동을 희망한 호남대학교 체육·보건관련학과 대
학생 180여 명이 업무협약을 맺은 KADA로부터 전문강사를 지원받
아 샤프롱으로 활동한 사례도 확인되었는데(Cho, 2015), 이러한 현
장의 수요가 있다는 점을 볼 때 지역거점대학을 연계한 체계적인 시
스템 구축은 시의적절하다고 판단된다. 

이처럼 샤프롱 활동에 관심이 있는 학교/학과의 경우  KADA에서 
발송하는 공문을 통해 해당 지역 시/군/자치구 자원봉사센터에 등록
하는 과정을 상세히 안내함으로써 쉽게 접근할 수 있도록 해야 하며, 
향후 해당 학교 인근 지역에서 샤프롱이 필요할 경우 등록된 학교와 
원활한 소통을 할 수 있는 창구의 마련이 필요할 것이다.

샤프롱은 간단한 임무를 수행하지만, 시료채취요원으로서 도핑검
사 과정의 일부를 책임지고 있는 만큼 중요한 역할을 담당하고 있다. 
따라서 임무에 대한 철저한 교육이 필요한데, 자원봉사와 관련한 교

육은 지역자원봉사센터가 담당하고, 샤프롱 직무교육은 KADA에서 
담당하는 시스템을 적용한다면 현실 가능한 방법이 될 수 있을 것이
다. 특히 1365 자원봉사포털과 KADA 홈페이지를 통한 온라인 교육
도 활용한다면 효과적인 샤프롱 교육체계도 마련할 수 있을 것이다.

또한, 대학의 적극적인 참여를 유도하기 위한 방안으로 3년마다 
샤프롱 파견 및 수행 평가 결과에 근거하여 KADA 협력 대학/학과
(Partner 대학/학과)로 지정한다면 해당 기관에 매력적인 요소로 작
용할 수 있으며,  특히 지방 대학의 경우 특정 테마와 관련하여 특성
화하고자 하는 니즈가 존재할 수 있다. 실제로 충남대학교에서는 한
국전력거래소, 국방과학연구소, 대전광역시, 유한킴벌리(주) 대전공
장, 대전도시공사 등과 MOU를 체결하여 관련 전문인력 및 인재 양
성을 위한 사업을 추진하였는데, 이러한 MOU사례와 같이 지역거점
대학과 협력관계를 구축하고, 나아가 자원봉사센터와의 연계를 통
해 도핑방지라는 공공의 이익에 부합하는 샤프롱 자원봉사제도의 
장점을 홍보한다면 지방 대학에는 더욱 매력적인 제도로 인식될 수 
있을 것이다.

전술한 바와 같이 샤프롱 인력 활용에 있어서 근로기준법 등 노동
법령과 관련하여 분쟁 및 저촉의 여지가 존재하여 현재 KADA에서 
지향하는 샤프롱풀 시스템 구축에는 자원봉사 제도의 활용이 실효
성 측면에서 높다고 할 수 있을 것이다. 앞서 제시한 자원봉사단체
와의 연계, 지역거점대학 연계를 한국 중앙자원봉사센터 및 1365포
털, 지역자원봉사센터와의 협의를 통해 절차대로 샤프롱풀 모집시
스템을 구축한다면 향후 지속적이고 안정적인 인력풀을 운영할 수 
있을 것이다. 구체적인 절차와 주요 사항을 정리하면 다음과 같다
(<Figure 5 참조>).

가장 먼저 전국 17개 광역 시·도의 지역거점 협력대학(학과 or 단
체)의 선정과 협의 후 KADA의 소재 지역자원봉사센터(강동구자원봉
사센터)에 자원봉사 수요처 등록한다. 그리고, 해당 센터와 승인을 위
한 샤프롱 활동계획 및 자원봉사자 활용에 대한 협의를 진행하게 되
는데 이때 자원봉사 수요처 승인이 확정되면 공식 봉사시간 인증 가
능하게 된다. 다음 단계로 1365 포털에 자원봉사 수요처 등록하고, 
자원봉사 운영 계획서 작성 시 자원봉사 반복활동 일감 등록을 요청
한다. 이후 각 지역거점 협력대학의 인력풀을 자원봉사 배치자 목록
에 등록 후 각 지역의 샤프롱 인력 필요시 모집 및 활용하도록 한다. 
여기서 중요한 점은 샤프롱(자원봉사)인력 활용에 대한 연간 계획을 
세워 사전에 자원봉사 모집 및 교육에 용이할 수 있도록 해야 한다.

Fig. 5. �Regional base collaborative university and volunteer center 
connection procedure
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<Table 4>는 2024년부터 2027년까지 매년 열리는 전국체육대회 
개최 도시의 소재 대학을 나열한 표이다. 제주도를 제외한 대부분의 
도시는 5개 이상의 대학 체육 관련 학과를 보유하고 있으며, 특히 전
국체전 외에도 많은 경기들이 집중되어 있는 수도권의 경우 20개가 
넘는 대학이 소재하고 있어 <Figure 6 참조> 원활한 샤프롱 풀 구축
이 가능할 것으로 판단된다. 또한, 매년 일정 기간 동안 전국 각 지역
에서 단발적으로 이루어지는 종목별 대회의 성격을 감안할 때 기본
적으로 광역 시·도 급의 단위로 샤프롱 풀이 구축되는 것이 이상적으
로 보인다. 

KADA 샤프롱 리더 대외활동 방안: 타분야 예시

마지막으로 샤프롱에 대한 대학생들의 관심을 고취시키는 방안으로 
대외활동 운영을 제안한다.

문화체육관광부와 한국 MICE협회에서 주관하는 영마이스 리더 
프로젝트 및 KFA 축구사랑나눔재단의 Creative 서포터즈 대외할동
의 경우 수료기준 충족 시 수료증을 발급하여 활동을 증명해주며, 이
를 활용할 수 있도록 하고 있다. 또한, 실무자 및 현직자 멘토링을 통
해 취업 정보를 공유하며 관련 역량을 교육 및 지도한다. 최근 대학
생들의 관심사가 진로/취업 등에 집중되어 있는 점을 감안할 때 관
련한 경력, 대외활동, 실무자 멘토링 등은 상당한 매력 요소로 작용
될 수 있을 것이며, KADA라는 공적인 기관이 인증하는 활동경력 또
는 수료증 발급은 많은 대학생의 관심을 가져올 수 있는 부분이 될 
것이다. 이와 같이 타 분야에서 대학생을 대상으로 활발하게 운영하
고 있는 대외활동 프로그램을 참고하여 대학(원)생들의 흥미와 주의
를 끌 수 있는 적극적인 홍보 방안 마련 필요할 것이다.

다음의 <Figure 7>은 지역 거점 협력대학과 연계한 샤프롱 홍보 
포스터의 예시이다. 홍보 포스터의 구성 내용은 샤프롱 소개, 신청대

Table 4. ��2024~2027 Sports-related universities and departments in national sports competition hosting region 

Gimhae
2024 

National 
Sports Festival

・�Kaya University(Sports Rehabilitation and Welfare)
・�Kyungnam University(Sports Science, Physical 

Education)
・�Gyeongsang National University(Physical Education)
・�Gimhae College(Sports Rehabilitation)

・�Inje University(Sports Healthcare)
・�Changwon National University(Physical Education)
・�International University of Korea(Physical Education/

Sports and Leisure/Sports Rehabilitation Exercise)

Jeju 2025 
National 

Sports Festival
・�Jeju International University(Physical Education) ・�Jeju National University(Sport Science/ Physical 

Education)

Busan 
2026 

National 
Sports Festival

・�Kyungnam College of Information & Technology(Sport 
Rehabilitation & Training)

・�Kyungsung University(Sports and Health)
・�Kosin University(Taekwondo Missionary)
・�Tongmyong University(Sports Rehabilitation)
・�Dongseo University(Physical Education/Exercise 

Prescription/Senior Exercise Prescription/Sports and 
Leisure Industry)

・�Dong-Eui University(Physical Education/Leisure and 
Sport Science/Taekwondo/Sports Coaching)

・�Dongeui Institute of Technology(Sport Rehabilitation & 
Training)

・�Busan Kyungsang College(Sports and Leisure)

・�Busan National University of Education(Physical 
Education)

・�Busan Institute of Science and Technology(Rehabilitation 
Exercise and Health)

・�Pusan National University(Physical Education/Sport 
Science)

・�Pukyong National University(Marine Sports)
・�Busan Health University(Sport Rehabilitation)
・�Busan Arts College(Social Physical Education)
・�Busan University of Foreign Studies(Social Physical 

Education, Sport Rehabilitation)
・�Silla University(Kinesiology)
・�Youngsan University(Sports Public Administration)
・�Korea Maritime & Ocean University(Marine Sports)

Hwaseong 
2027

National 
Sports Festival

・�Gachon University(Physical Education/Taekwondo)
・�Kangnam University(Sports Welfare)
・�Gyeonggi University(Physical Education/ Sports 

Science)
・�Kyungdong University(Physical Education/Sports 

Marketing)
・�Gyeongin National University of Education(Physical 

Education)
・�Kyung Hee University(Physical Education/Sports 

Coaching/Sports Medicine/Golf Industry/Taekwondo)
・�Dankook University(Physical Education/Leisure Sports/

Sports Management/International Sports) 
・�Myongji University(Sports Studies, Physical Education/

Sports Industry)
・�Sungkyul University(Physical Education)
・�Sungkyunkwan University(Sports Science)

・�Suwon University(Sports Science)
・�Ajou University(Sports Leisure)
・�Yongin University(Physical Education/Martial Arts 

Sports/Golf/Sports Leisure/Taekwondo/Adapted 
Physical Education)

・�Eulji University(Sports Outdoor)
・�Chung-Ang University(Sports Science)
・�Cha University(Sports Medicine)
・�Hankyong National University(Wellness Sports Science)
・�Hankuk University of Foreign Studies(Global Sports 

Industry)
・�Hanshin University(Adapted Physical Education)
・�Hyupsung University(Sports)
・�Hwasung Medi-Science University(Sports Science)
・�Hanyang University(Sports Science)
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상, 선발인원 등 기본적인 사항과 대상자들의 이목을 끌 수 있는 내
용, 예를 들어 활동 기간 중 00회 이상 샤프롱으로서 업무수행 기준 
충족 시 <가칭>유프롱 크루(crew) 수료증 발급 등 관련 혜택을 강조
하고, 샤프롱은 자원봉사활동의 일환이며, 교통비/식대 등 소정의 
실비(3만원) 지급에 대한 사항을 명시하여 신청자에게 정확한 정보
를 제공할 수 있다. 또한, KADA 현직자 멘토링을 통한 취업 정보 공
유, 자원봉사 시간 인증제 등 샤프롱 활동의 장점을 부각시키는 것도 
중요한 요소가 될 것이다.

결론 및 제언결론 및 제언

본 연구는 KADA의 샤프롱 운영 현황을 살펴보고, 향후 보다 안정적
이고 지속 가능한 샤프롱 풀(pool) 운영 구축을 위한 실질적인 정책
적 제언을 도출하였다. 전술한 내용과 같이 샤프롱의 임무는 매우 중
요한 역할을 하고 있지만, 현실적으로 체계적인 풀을 구축하지 못함
은 물론 일부 전문성의 문제도 야기되고 있음을 알 수 있었다. 이러
한 상황은 비단 국내뿐만 아니라 해외의 각 NADOs에서도 해결해야 
할 과제임을 확인하였다. 이에 해외 NADOs의 특징적인 사례를 확
인하고, 국내법 및 전문가 면담을 통해 실질적으로 현장에 적용할 수 
있는 샤프롱 풀 구축 방안을 제시하였다.

본 연구는 국내·외 사례를 중심으로 전문가 면담을 활용해 현실적
으로 가능할 수 있는 샤프롱 풀 구축 운영 방안을 마련했다는 점에서 
의의가 있다. 그럼에도 불구하고, 실제 도핑검사 현장에서 일어나고 
있는 다양한 목소리까지 담지는 못했다는 한계점을 지닌다. 향후 실
제 활동 경험이 있는 샤프롱, 도핑검사를 받아본 경험이 있는 선수, 
도핑검사 전반을 진행하고 샤프롱을 교육하는 DCO를 대상으로 포
커스그룹 인터뷰를 진행한다면 보다 다양한 시각에서의 샤프롱 운
영 방안을 제시할 수 있을 것으로 생각한다. 또한 샤프롱에게 요구되
는 세부 역량, 스킬 척도 개발 연구 등의 후속 연구를 통해 보다 효율
적으로 적합한 인재를 모집, 양성, 유지할 수 있는 기초를 마련할 수 
있을 것이다. 본 연구에서 제시된 방안들이 실제 현장에 적용된다면, 
KADA가 샤프롱 풀 모델 구축의 모범사례(Best Practice)로써 도핑
방지 선도국의 위상을 정립할 수 있을 것으로 기대한다.
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한국도핑방지위원회 샤프롱 운영에 관한 정책적 제언

주요어 
샤프롱, 도핑검사관, 샤프롱 풀, 운영체계, 한국도핑방지위원회

홍은아1, 최희동2, 김소현3, 변지희3, 이현주3

1이화여자대학교 부교수
2고려대학교 강사
3이화여자대학교 석사과정

[목적] 본 연구의 목적은 KADA의 샤프롱 운영 현황을 조사하여 안정적이고 지속가능한 샤프롱 풀 구축을 위한 정책제
언을 제시하는 것이다.
[방법] 연구 목적을 달성하기 위해 문헌 조사를 실시하였으며, 전문가와의 공식/비공식 면담을 통해 문헌조사에서 확인
하지 못한 내용을 확인, 보완하였다.
[결과] 자료 분석 결과를 바탕으로 본 연구에서는 정부의 자원봉사 플랫폼과 전국의 스포츠 관련 학과를 보유하고 있는 
대학을 연계하여 KADA가 샤프롱 풀을 구성할 수 있는 실질적인 방법을 제안하였다. 또한, 대학생들이 샤프롱에 대한 
관심을 가질 수 있도록 홍보하고, 참여를 독려할 수 있는 구체적인 방안을 제시하였다. 
[결론] KADA의 샤프롱 풀 구성 정책이 타 NADO에 모범 사례가 될 수 있을 것으로 생각하며, 동시에 도핑방지 선도
국가로서의 위치를 보다 확고하게 하기 위한 디딤돌이 되기를 기대한다. 
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