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서론

연구의 필요성

최근 몇 년간 건강에 대한 관심은 전 세계적으로 급증하고 있다. 특히 
코로나-19 팬데믹 이후, 건강관리의 중요성이 부각되면서 다양한 연
령층, 특히 MZ세대를 중심으로 건강한 삶을 추구하는 경향이 두드러
지고 있다(Han, 2024; Kim, 2023). MZ세대는 밀레니얼 세대와 Z세
대를 포함하는 집단으로, 이들은 건강을 단순히 신체적 유지가 아닌 

전반적인 삶의 질을 향상시키는 중요한 요소로 인식하고 있다(Kim, 
2022). 이에 따라 MZ세대는 운동, 식습관, 정신적 웰빙 등 다양한 측
면에서 건강을 중시하며, 이와 관련된 소비 역시 크게 증가하고 있다
(Lee, 2024). 이러한 변화는 '헬시플레저'와 같은 트렌드로 나타나고 
있으며, 이는 건강관리가 즐거워야 한다는 새로운 인식을 반영하고 
있다(Han, 2024; Kim, 2023).

헬시플레저는 건강(Healthy)과 즐거움(Pleasure)의 결합어로, MZ
세대가 건강관리에 접근하는 방식을 잘 보여주는 트렌드이다(Lee, 
2024). 이들은 단순히 운동을 통해 신체를 관리하는 것을 넘어, 이를 
통해 삶의 즐거움과 만족을 추구한다(Heo, 2023). 예를 들어, 피트니
스센터에서 운동을 마친 후 '오운완(오늘 운동 완료)'이라는 메시지를 
소셜미디어에 공유하며, 자신의 건강관리 비법이나 식단을 다른 사람
들과 나누는 것이 일반화되었다. 이는 건강관리가 더 이상 고된 일이 
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아니라, 즐거움과 성취감을 주는 활동으로 자리 잡고 있음을 의미한
다(Heo, 2023; Lee, 2024).

건강에 대한 높은 관심과 함께 피트니스센터와 같은 운동 시설에 
대한 수요도 급격히 증가하고 있다. 특히 피트니스센터는 MZ세대가 
선호하는 주요 운동 장소로 자리매김하고 있다. 최근 조사에 따르면, 
스포츠센터의 이용률은 2019년 대비 2022년 150% 증가했으며, 이
는 건강에 대한 관심이 높아지면서 운동 시설에 대한 수요도 크게 증
가했음을 보여준다(Shinhan Card Big Data Research Institute, 
2023). 또한, 비씨카드의 MZ세대 소비 데이터를 통해 피트니스센터
와 수영장의 이용이 급증하고 있음을 확인할 수 있다(Park, 2024). 
이러한 트렌드는 피트니스센터가 젊은 세대에게 중요한 건강관리 장
소로 자리잡고 있음을 의미한다.

그러나 이러한 수요 증대는 피트니스센터의 치열한 경쟁을 불러일
으키고 있다. 많은 피트니스센터가 비슷한 서비스와 프로그램을 제
공하면서, 소비자들이 느끼는 차별화된 가치는 점차 희석되고 있다
(Seok et al., 2017). 이 상황에서 피트니스센터가 경쟁력을 유지하
고 지속 가능한 성장을 이루기 위해서는 차별화된 서비스 제공이 필
수적이다. 특히, 서비스의 질적 향상과 소비자와의 정서적 유대감을 
강화할 수 있는 전략이 필요하다(Seok et al., 2017).

이와 관련하여 케어링서비스의 중요성이 강조되고 있다. 케어링서
비스는 소비자가 서비스 제공자로부터 느끼는 공감과 신뢰를 바탕으
로 형성되는 정서적 유대감으로, 이는 소비자가 서비스를 긍정적으
로 인식하고 재이용 의사를 가지게 만드는 중요한 요인이 된다(Noh 
et al., 2020). 특히 MZ세대와 같은 젊은 소비자층은 자신이 소비하
는 서비스의 가치를 중시하며, 이 가치를 기반으로 소비를 결정하는 
경향이 강하다(Jung, 2020). 이들은 단순히 운동 시설을 이용하는 것
에 그치지 않고, 자신이 받는 서비스의 질적 요소, 특히 케어링서비스
를 통해 자신의 가치관과 부합하는 경험을 중요하게 생각한다(Jung, 
2020; Seo & Kim, 2023). 이러한 관점에서 보면 피트니스센터는 케
어링서비스를 통해 소비자가 느끼는 가치를 증대시킴으로써 차별화
된 경쟁력을 확보할 수 있다.

특히, MZ세대는 모바일, 커머스, SNS(Social Network Service), 
OTT(Over The Top), 배송문화 등을 기반으로 유통 시장에서 강력
한 영향력을 발휘하는 소비 주체로 부상하고 있다(Kim, 2022). 이
들은 개인의 행복과 만족을 소유보다 공유를, 상품보다 경험을 중
시하는 소비 특징을 보이며, 자신의 가치관과 부합하는 소비를 추
구하는 경향이 강하다(Kim, 2022). 또한, MZ세대는 2030년 기준 
전 세계 인구 총소득의 60%를 차지할 것으로 예측됨에 따라(Woori 
Financial Research Institute, 2022), 향후 경제적 영향력에서도 
주요한 위치를 차지할 것으로 예상되며, 이들의 소비 패턴은 앞으로
의 시장을 주도할 가능성이 크다(Hyun, 2023). 이러한 소비 패턴은 
피트니스센터 산업에서도 중요한 의미를 갖는다. MZ세대는 건강과 
웰빙을 중시하며, 단순한 운동을 넘어 개인의 삶의 질을 향상시키는 
경험으로 피트니스센터를 이용하는 경향이 있다(Lee, 2024). 따라서 
MZ세대의 특성을 이해하고, 이들을 대상으로 한 맞춤형 서비스 전략
을 마련하는 것은 피트니스센터의 성공적인 운영에 필수적이라 할 수 
있다.

MZ세대는 자신이 소비하는 제품이나 서비스에서 단순한 효용을 
넘어, 감성적 만족과 사회적 의미를 찾는 경향이 있다(Kim, 2018). 
이러한 소비 패턴에서 핵심이 되는 개념이 바로 지각된 가치이다. 지

각된 가치는 소비자가 특정 제품이나 서비스를 통해 얻는 혜택을 주
관적으로 평가하는 개념으로, 이는 소비자 행동과 만족도에 중요한 
영향을 미친다(Zeithaml, 1988). 이는 소비자가 서비스나 제품을 이
용하는 과정에서 기대와 경험이 일치할 때 더욱 강화되며(Sweeney 
& Soutar, 2001), 특히 MZ세대는 단순히 제품이나 서비스를 구매
하는 것이 아니라, 자신이 소비하는 경험과 가치를 중시하는 특징을 
가진다(Kim, 2018). 이들은 가격 대비 효율성을 고려하는 동시에, 
정서적 만족감과 사회적 연결을 중요하게 여기며, 자신의 라이프스
타일과 신념에 부합하는 소비를 추구한다(Hyun, 2023). 따라서, 피
트니스센터에서 제공하는 케어링서비스가 고객의 지각된 가치를 높
일 경우, 단순한 운동 시설 이용을 넘어 긍정적인 감정적 경험과 사회
적 유대감을 형성하게 될 수 있다. 이를 위해 피트니스센터는 맞춤형 
운동 프로그램, 개별 트레이닝 피드백, 커뮤니티 기반 프로그램 등을 
제공하여 소비자의 가치 경험을 극대화할 필요가 있다(Seo & Kim, 
2023).

이와 함께, 태도와 몰입은 개인의 행동을 이해하고 예측하는 데 중
요한 요소로, 특히 운동 참여와 관련하여 중요한 역할을 한다. 긍정적
인 운동태도를 가진 개인은 운동에 더 적극적으로 참여하며, 이를 통
해 신체적, 정신적 건강을 유지하는 경향이 있다(Jung & Oh, 2017). 
반면, 몰입은 개인이 특정 활동에 깊이 빠져들어 지속적으로 참여하
려는 상태를 의미하며, 운동몰입이 높은 사람은 운동을 즐거움과 성
취감을 느끼는 경험으로 인식하여 지속적인 참여를 유도할 수 있다
(Lee & Hwang, 2014). 태도와 몰입에 대해 분석함으로써 피트니스
센터와 같은 서비스 제공자는 고객의 초기 참여 동기뿐만 아니라, 지
속적인 몰입 및 참여를 촉진할 수 있는 전략을 개발할 수 있으며, 이
는 특히 MZ세대와 같은 젊은 층의 가치와 경험을 반영한 맞춤형 서
비스 제공에 있어 의미가 있을 것이다(Kim & Kim, 2017; Seo, 
2018). 

케어링(caring)과 관련된 선행연구는 다양한 분야에서 이루어졌으
나, 피트니스센터 이용자를 대상으로 한 연구는 상대적으로 부족하다
(Noh et al., 2020; Sim, 2013). 기존 연구들은 주로 초등학생 및 중
고등학생을 대상으로 한 학교체육에서 케어링 분위기가 학생들의 수
업 참여와 학습 동기에 미치는 영향을 다루었으며(Kim et al., 2015; 
Lee & Lee, 2020; Song & Kim, 2016), 운동선수들을 대상으로 코
치의 케어링이 심리적 안정과 운동지속에 미치는 영향을 분석하였다
(Oh & Seo, 2020; Shin, 2021). 이러한 연구들은 케어링이 학습 성
과나 경기 성과와 같은 결과에 긍정적인 영향을 미친다는 점을 강조
한다.

그러나 피트니스센터 이용자를 대상으로 한 케어링 연구는 그 중
요성에도 불구하고 아직 충분히 이루어지지 않았다(Seo & Kim, 
2023). 또한, 피트니스센터에서는 회원들의 만족도, 운동태도, 그
리고 운동몰입이 중요한 요소로 작용하지만, 이와 관련된 연구 역시 
상대적으로 부족하다(Noh et al., 2020; Shin et al., 2019; Sim, 
2013). 특히, 미래 시장의 강력한 영향력을 지닌 MZ세대를 대상으로 
지각된 케어링서비스와 지각된 가치, 운동태도 및 운동몰입 간의 관
계를 분석한 연구는 부족하다. MZ세대는 피트니스센터와 같은 서비
스 환경에서 중요한 소비자 그룹으로 부상하고 있으며, 이들의 가치 
인식과 운동 참여 행동에 대한 심층적인 연구는 매우 의미있을 것으
로 판단하였다.

따라서, 본 연구는 MZ세대를 대상으로 한 피트니스센터의 지각된 
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케어링서비스와 지각된 가치, 운동태도, 운동몰입의 관계 및 지각된 
가치의 매개효과를 심층적으로 알아보는 데 연구 목적이 있다. 이를 
통해 MZ세대가 인식하는 피트니스센터의 케어링서비스와 지각된 가
치를 파악하고, 긍정적인 운동태도 형성과 운동몰입 증대를 통한 장
기적인 고객 관계 형성 및 유지 전략 수립에 기초자료를 제공하고자 
한다. 본 연구 목적을 달성하기 위해 선행연구를 바탕으로 아래와 같
이 연구가설을 설정하였다.

연구가설 및 연구모형

선행연구를 바탕으로 아래와 같이 연구가설을 설정하였으며, 이를 토
대로 위의 <Figure. 1>과 같이 연구모형을 설정하였다. 독자들이 전
체적인 내용을 이해하는 데에 도움을 주고자 연구모형을 먼저 제시하
였다.

지각된 케어링서비스와 지각된 가치의 관계
케어링서비스는 서비스 제공자가 고객에게 공감과 신뢰를 바탕으

로 한 서비스를 제공함으로써 고객과 긍정적인 관계를 형성하는 것
을 의미한다(Lee, 2015; Noh & Lee, 2019). 이러한 케어링서비스
는 고객이 서비스에 대해 느끼는 가치를 증대시키는 데 중요한 역할
을 한다(Jung, 2019; Lee & Lee, 2020). Newton et al.(2007)과 
Noddings(1984, 1992)는 케어링의 핵심 개념이 서비스 제공자와 
고객 간의 관계 형성에 있다고 강조하며, 이는 서비스의 질적 향상으
로 이어질 수 있다고 보았다. 

지각된 가치는 소비자가 특정 제품이나 서비스를 통해 얻는 혜택을 
주관적으로 평가하는 개념으로, 소비자 만족도와 충성도를 결정하는 
핵심 요소로 작용한다(Zeithaml, 1988). 이는 소비자의 태도 형성과 
행동에 중요한 영향을 미치며, 특히 서비스 제공자가 공감과 신뢰를 
바탕으로 형성한 케어링서비스는 고객이 서비스에서 느끼는 가치를 
증대시키는 요인으로 작용한다(Jung, 2019). 피트니스센터 이용자
들은 단순한 시설 이용을 넘어, 제공받는 서비스가 자신의 기대와 가
치에 부합할 때 지속적인 운동 참여 의지를 가지게 된다(Sweeney & 
Soutar, 2001).

케어링과 관련된 연구를 살펴보면, 질적 인적 서비스는 직원과 회
원 간의 신뢰를 기반으로 하는 관계 형성에 긍정적인 영향을 미치고
(Jung, 2020), 이러한 관계는 서비스 제공자에 대해 소비자가 인지하
는 친밀한 유대감을 의미한다(Macintosh, 2009). 특히, 공감대 형성
은 신뢰 기반 관계의 중요한 요소로 작용하여 고객이 서비스에서 느

끼는 가치를 증대시킬 수 있다(Ji et al., 2010).
Seo & Kim(2023)은 피트니스센터 경영자들은 케어링서비스를 

효과적으로 제공하기 위해 교육 프로그램을 도입하고, 케어링서비스
를 선호하는 고객을 대상으로 맞춤형 서비스를 제공해야 한다고 하였
고, 이러한 케어링서비스는 학습 환경에서 교수자와 학습자 간의 관
계성을 기반으로 한 수업 분위기와도 밀접한 관련이 있으며, 이를 통
해 학습자의 수업 태도와 학습 의욕을 향상시킬 수 있다(Noh & Lee, 
2019; Sim, 2012). 또한, Jung(2019)은 케어링분위기가 효용 가치, 
내적 가치, 획득 가치 모두에 유의한 영향을 미치며, 이들 가치는 학
습자의 참여 의지에 긍정적인 영향을 미친다고 하였다. 이는 지각된 
케어링 분위기가 고객의 서비스에 대한 가치를 높이는 중요한 역할을 
한다는 점을 시사한다. 

지각된 케어링서비스를 통해 형성된 긍정적인 관계는 고객이 서비
스에서 높은 가치를 느끼도록 도와주며, 이는 피트니스센터와 같은 
환경에서도 중요한 영향을 미친다. 이와 같이 지각된 케어링서비스와 
지각된 가치와 관련된 선행연구를 통해 두 변수 간의 관계성을 확인
할 수 있었다. 본 연구에서는 실제 피트니스센터 이용자들이 인지한 
케어링서비스를 측정함으로써 지각된 케어링서비스가 지각된 가치에 
유의한 영향을 미치는지를 분석하고자 하였다. 이를 토대로 다음과 
같은 연구가설을 설정하였다.

H1: 지각된 케어링서비스는 지각된 가치에 유의한 영향을 미칠 것
이다. 

지각된 가치와 운동태도의 관계
운동태도는 개인이 운동에 대해 가지는 전반적인 평가 및 심리적 

반응을 의미하며, 이는 운동 지속성과 몰입에 중요한 영향을 미친다
(Jung & Oh, 2017). Zeithaml(1988)은 지각된 가치를 소비자가 상
품이나 서비스를 통해 얻는 혜택을 기반으로 한 전반적인 평가로 정의
하였으며, 이러한 가치는 소비자의 긍정적인 태도를 형성하는 데 중요
한 역할을 한다. 이는 피트니스센터에서 제공되는 서비스의 지각된 가
치가 고객의 운동태도에 유의한 영향을 미칠 수 있음을 의미한다.

지각된 가치는 경험을 통해 형성되며, 이 가치는 소비자가 특정 서
비스에 대해 긍정적인 태도를 갖게 하는 중요한 요인으로 작용한다. 
이와 관련하여 Shin et al.(2016)은 소비자의 지각된 가치가 서비스
나 제품에 대해 가지는 태도를 형성하는 데 중요한 역할을 한다고 하
였으며, Choi & Oh(2019)는 개인이 형성한 가치가 태도 형성의 기
초가 된다고 언급하였다. 이는 소비자가 피트니스센터에서 느끼는 가
치가 그들의 운동태도에 긍정적인 영향을 미칠 수 있음을 보여준다.

특히 MZ세대와 같은 젊은 소비자들은 자신이 느끼는 가치에 기반
하여 소비 행동을 결정하며, 이는 그들의 태도 형성에도 중요한 영향
을 미친다. Kim & Kim(2017)은 MZ세대가 자신이 추구하는 가치와 
성향에 따라 제품이나 서비스를 소비하며, 그 결과 우호적인 태도를 
형성한다고 하였고, Moon & Kim(2023)은 골프에 참여하는 MZ세
대들이 골프 경험을 통해 경험하는 지각된 가치가 긍정적인 정서 태
도 형성에 영향을 미친다고 하였다. 또한, G. N. Kim(2020)은 소비
자가 지각하는 가치와 서비스 제공자가 제공하는 가치가 일치할 때, 
소비자는 긍정적인 태도를 형성하게 된다고 하였고, Seo(2018)는 지
각된 가치가 태도에 긍정적인 영향을 미치기 때문에 지각된 가치를 
높일 수 있는 전략이 필요하다고 주장하였다. 이러한 연구들은 지각

Fig. 1. Research Model
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된 가치가 운동태도 형성에 중요한 요인임을 강조한다.
이와 같이 지각된 가치와 운동태도 간의 선행연구를 통해 지각된 

가치와 운동태도에 대한 관계성을 확인하였다. 이를 토대로 다음과 
같은 연구가설을 설정하였다.  

H2: 지각된 가치는 운동태도에 유의한 영향을 미칠 것이다. 

지각된 가치와 운동몰입의 관계
몰입은 개인이 활동에 완전히 빠져드는 심리적 상태로(Jeong, 

2004), 특히 운동과 같은 지속적인 참여가 요구되는 활동에서 매우 
중요하다. Park(2018)은 생활체육 참가자들이 운동에 몰입하는 것
이 그들의 운동 지속의도를 강화하는 중요한 요소라고 확인하였으며, 
이는 피트니스센터 참여자의 운동몰입 중요성과 함께 증대시킬 수 있
는 선행요인을 파악할 필요가 있음을 의미한다. 이와 같은 맥락에서 
Park et al.(2023)은 홈트레이닝 사용자의 지각된 가치가 운동몰입
에 유의미한 영향을 미친다고 하였다. 이러한 결과는 피트니스센터와 
같은 운동 환경에서도 지각된 가치가 운동몰입에 중요한 영향을 미칠 
수 있음을 의미한다. 

지각된 가치와 몰입의 관계에 대해 Jo & Yoon(2020)은 지각된 가
치가 몰입에 긍정적인 영향을 미친다고 하였고, Jung et al.(2018) 역
시 지각된 가치가 몰입 경험에 유의한 영향을 미친다고 하였다. 이러
한 연구들은 지각된 가치가 몰입을 촉진하는 중요한 요인임을 강조하
며, Lee et al.(2023) 또한 지각된 가치가 몰입 경험에 유의한 영향을 
미친다는 점을 확인하였다.

이와 같이 지각된 가치와 운동몰입 간의 선행연구를 통해 지각된 
가치와 운동몰입에 대한 관계성을 확인하였다. 이를 토대로 다음과 
같은 연구가설을 설정하였다.

H3: 지각된 가치는 운동몰입에 유의한 영향을 미칠 것이다. 

운동태도와 운동몰입의 관계
몰입은 소비자들이 특정 상품이나 서비스와 감정적으로 연결되고 

장기적인 관계를 형성하려는 우호적인 행동을 이해하는 데 중요한 역
할을 한다는 점에서 중요한 요소로 인식된다(Yoon et al., 2015). 태
도는 소비자 행동에 중요한 영향을 미치는 핵심 요소로(Kim, 2012), 
비록 단기간에 형성되지는 않지만, 직접적인 경험이 없더라도 특정 
상품이나 서비스에 대한 확신과 신념으로 인해 몰입이 발생할 수 있
다(Kang & Jeon, 2009).

Ahn & Oh(2015)는 스포츠에 대한 긍정적인 태도가 형성될수
록 해당 스포츠에 대한 몰입도 역시 증가한다고 하였고, Lee & 
Hwang(2014)은 여가 활동 수준에 따른 주관적인 운동몰입이 삶의 
질을 높이는 데 중요한 역할을 한다고 보고하였다. 또한, Kim(2011)
은 운동몰입이 여가활동을 지속하려는 심리적 동기를 강화하는 데 기
여할 수 있다고 하였고, 생활체육 활동은 아니지만, 체육 수업에서 긍
정적인 태도가 형성될 때 학습 몰입이 증가한다는 연구결과(Seo & 
Kim, 2012; Sim, 2013)를 통해 운동태도와 운동몰입 간의 관계를 
예측할 수 있다.

이와 같이 운동태도와 운동몰입간의 선행연구를 통해 운동태도와 
운동몰입에 대한 관계성을 확인하였다. 이를 토대로 다음과 같은 연
구가설을 설정하였다.  

H4: 운동태도는 운동몰입에 유의한 영향을 미칠 것이다.

지각된 케어링서비스와 운동태도의 관계
태도는 소비자 행동에 중요한 영향을 미치는 핵심 요소로 간주되며

(Kim, 2012), 케어링서비스는 피트니스센터 회원들이 운동에 대해 
가지는 호의적인 태도에 긍정적인 영향을 미치는 요인으로 긍정적인 
케어링 분위기가 회원들의 자율성과 운동에 대한 긍정적인 태도를 강
화하는 데 기여한다(Seo & Kim, 2023). Sim(2013)은 케어링이 참여
자의 긍정적인 태도 형성과 만족 그리고 재미를 조성하는 선행 요건임
을 확인하였고, Jung(2019)은 케어링 분위기가 학생들의 내적 동기를 
향상시켜 수업에 대한 태도 및 만족도를 증가시킨다고 하였다.

Park(2018)은 생활체육 프로그램에서 지도자와 참여자 간의 
안정된 관계 형성에 기여하는 케어링 분위기의 중요성을 강조하
며, 이는 참가자들의 사회 심리적 안정감을 높이고 긍정적인 태도
를 강화하는 데 중요한 역할을 한다고 하였다. Gano-Overway & 
Guivernau(2017)는 스포츠지도자가 제공하는 케어링 분위기가 참
가자들에게 긍정적인 관계 형성에 유의한 영향을 미친다고 하였다. 
특히, Sim(2013)과 Watson et al.(2003)은 체육 수업에서 학생들이 
높은 수준의 케어링 분위기를 지각할 때, 수업에 대한 흥미와 즐거움
이 증가하며, 더불어 적극적인 태도를 보이게 된다고 하였고, Noh & 
Lee(2019)는 경쟁 중심의 수업 분위기보다 존중받는 느낌의 학습 환
경이 학습자의 참여 동기와 학습 의욕을 높이는 데 긍정적인 영향을 
미친다고 하였다. 이러한 연구들은 회원들에게 긍정적으로 지각된 케
어링서비스가 운동태도를 강화시키는 중요한 요소임을 나타낸다. 이
와 같이 케어링서비스와 운동태도 간의 선행연구를 통해 지각된 케어
링서비스와 운동태도에 대한 관계성을 확인하였다. 이를 토대로 다음
과 같은 연구가설을 설정하였다.

H5: 지각된 케어링서비스는 운동태도에 유의한 영향을 미칠 것이다. 

지각된 케어링서비스와 운동몰입의 관계 
몰입은 개인이 활동에 완전히 빠져드는 심리적 상태로(Jeong, 

2004), 특히 운동과 같은 지속적인 참여가 요구되는 활동에서 매우 
중요하다. 케어링서비스는 운동몰입에 중요한 영향을 미치는 요인으
로, 상호간의 긍정적인 관계를 통해 운동에 대한 몰입을 높이는 데 기
여한다(Lim et al., 2020). 케어링 분위기는 단순히 긍정적인 관계 형
성뿐만 아니라 회원들이 운동에 몰입하고 지속적으로 참여할 수 있는 
환경을 제공하는 데 중요한 역할을 한다(Ahn, 2017; Li, 2020). 또
한, 스포츠에 참여하는 과정에서 느끼는 몰입 경험은 운동의 지속적
인 참여를 촉진시키고(Ahn, 2017), 생활만족을 높이는 데 기여하기 
때문에(Jo & Bae, 2004), 회원과의 지속적인 관계형성이 중요한 피
트니스센터에게 케어링서비스와 운동몰입의 관계를 알아보는 것은 
매우 중요하다. 

Jo et al.(2020)은 지도자의 지속적인 관심과 배려가 운동몰입을 
증대시킨다고 강조하였고, Lee & Lee(2020)는 케어링분위기가 인
지몰입, 정서몰입, 행위몰입에 모두 정적인 영향을 미친다고 보고하
며, 케어링분위기의 중요성을 확인하였다. Park(2018)은 케어링분
위기를 높게 지각하는 참가자들이 더 높은 운동몰입 효과를 경험한
다고 하였다. 이는 지각된 케어링서비스가 회원들이 피트니스센터에
서의 운동에 대해 더 큰 몰입을 경험할 수 있도록 하는 중요한 요소
임을 의미한다.
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또한, Lee(2020)는 배드민턴 지도자의 긍정적 보상 행동이 행위몰
입에 정적 영향을 미친다고 하여 케어링서비스가 운동몰입에 미치는 
긍정적인 영향을 뒷받침하였고, B. Y. Kim(2020)은 퍼스널 트레이
너가 고객의 운동 과정에서 격려와 배려를 제공할 때, 고객의 운동 몰
입을 증대시킬 수 있다고 하였다. 이러한 연구들은 피트니스센터 회
원들에게 지각된 케어링서비스가 운동몰입을 촉진하는 데 중요한 역
할을 한다는 것을 보여준다.

이와 같이 케어링서비스와 운동몰입 간의 선행연구를 통해 지각된 
케어링서비스와 운동몰입에 대한 관계성을 확인하였다. 이를 토대로 
다음과 같은 연구가설을 설정하였다.

H6: 지각된 케어링서비스는 운동몰입에 유의한 영향을 미칠 것이다. 

지각된 케어링서비스와 운동태도, 운동몰입의 관계: 지각된 가치의 
매개효과
앞선 연구가설 설정 과정을 살펴보면, 케어링서비스는 피트니스센

터 회원들의 운동태도와 운동몰입에 중요한 영향을 미치는 요소로
(Seo & Kim, 2023; Lim et al., 2020), 이러한 영향은 회원들이 지
각하는 가치에 의해 매개될 수 있을 것이다. Lee et al.(2023)은 피
트니스 앱 사용자들이 인식하는 서비스 품질 중 공감성이 지각된 가
치에 유의한 영향을 미치고, 지각된 가치가 운동몰입에 영향을 미친
다고 하여 지각된 가치의 중요성을 강조하였고, Jeong & Lee(2009)
도 스포츠 관련 경험을 통해 지각되는 가치는 즐거움, 행복함과 같은 
긍정적인 태도 형성에 영향을 미친다고 하여 지각된 가치의 중요성
을 강조하였다. Hong & Yoon(2018)은 케어링서비스는 단순히 회
원의 만족을 높이는 것에 그치지 않고, 회원들이 운동을 지속적으로 
수행하고 몰입할 수 있도록 하는 데에도 기여한다고 하였다. 이는 높
은 수준의 케어링서비스가 제공될 때, 회원들은 자신이 받는 서비스
에 대해 더 높은 가치를 지각하게 되며, 이는 운동태도와 운동몰입
을 긍정적으로 변화시키는 중요한 역할을 한다고 할 수 있다. 또한, 
Sim(2013)은 케어링분위기와 태도의 관계에서 지각된 가치가 매개
효과를 가지는 것을 확인하였고, Jung(2019)은 케어링분위기와 수업 
참여의도 사이에서 과제가치가 매개효과를 가지는 것을 확인하여, 지
각된 가치가 지각된 케어링서비스와 운동태도 및 운동몰입의 관계에
서 매개 역할을 할 수 있음을 보여주었다. 

이와 같이 제시된 선행연구와 앞선 가설 설정 시 제시한 선행연구
들을 바탕으로 지각된 케어링서비스와 운동태도 및 운동몰입 간의 관
계 그리고 지각된 가치의 매개효과에 대한 관계성을 확인하였다. 이
를 토대로 다음과 같은 연구가설을 설정하였다.

H7-1: 지각된 케어링서비스와 운동태도의 관계에서 지각된 가치
는 매개효과가 있을 것이다. 

H7-2: 지각된 케어링서비스와 운동몰입의 관계에서 지각된 가치
는 매개효과가 있을 것이다.

연구방법

연구대상

본 연구는 2024년 1월 8일(월)부터 2024년 2월 2일(금)까지 1개월

간 서울, 경기에 위치한 피트니스센터 중 케어링서비스를 제공하는 8
곳을 선정하여 설문조사를 실시하였다. 케어링서비스를 제공받은 20
대와 30대인 MZ세대 이용고객을 중심으로 비확률표본추출법(non-
probability sampling method)인 편의표본추출법(convenience 
sampling method)을 이용하여 총 250명을 대상으로 선정하였고, 
그 중 246부가 회수되었다. 본 연구에서는 케어링서비스를 제공하
는 피트니스센터의 전체 모집단을 명확히 확인하기 어려웠으며, 케
어링서비스를 제공받고 있는 응답자를 충분히 확보하는 데 한계가 
있었다. 이에 따라 연구자는 케어링서비스를 제공하는 피트니스센
터 중 연구자가 파악할 수 있는 기관을 중심으로 설문을 진행하였
으며, 이에 적합한 표본을 신속하게 확보하기 위해 편의표본추출법
(convenience sampling method)을 활용하였다. 회수된 설문지 
중 무기입, 이중기입, 모두 동일하게 응답한 자료 등 응답내용이 부
실하고, 신뢰성이 없다고 판단된 13부를 제외한 233부(95.1%)를 실
제 분석에 사용하였다. 조사된 설문응답자들의 인구통계학적 특성은 
<Table 1>과 같다. 

성별은 남성 135명(57.9%), 여성 98명(42.1%)으로 조사되었고, 연
령은 20대 126명(54.1%), 30대 107명(45.9%)으로 조사되었으며, 
경력은 1년 미만 137명(58.8%), 1-3년 미만 73명(31.4%), 3-10년 
미만 23명(9.8%)으로 조사되었다.

조사도구

본 연구를 위한 측정도구는 설문지를 사용하였고, 설문문항은 선행연
구를 토대로 연구목적에 맞춰 수정·보완하였다. 인구통계학적 특성을 
알아보기 위해 성별, 연령, 운동기간에 대한 3개 문항으로 구성하였
고, 지각된 케어링서비스 9개 문항, 지각된 가치 4개 문항, 운동태도 
4개 문항, 운동몰입 8개 문항 등 총 28개 문항으로 구성하였다. 설문
문항을 구체적으로 살펴보면, 지각된 케어링서비스 문항은 Newton 
et al.(2007), Seo & Kim(2023)의 연구를 토대로 본 연구에 맞게 
수정, 보완하였고, 지각된 가치 문항은 Joo(2008)와 Bok(2018)의 
연구를 토대로 본 연구에 맞게 수정, 보완하였다. 운동태도 문항은 
Jung(2007)과 Kim(2018)의 연구를 토대로 본 연구에 맞게 수정, 보
완하였고, 운동몰입 문항은 Scanlan et al.(1993), Park(2013)의 연
구를 바탕으로 본 연구에 맞게 수정, 보완하여 사용하였다.

자료처리 및 분석방법

본 연구는 총 233부의 응답한 설문을 바탕으로 최종 유효표본으로 선
정하였다. 변인 간의 관계에 대한 통계적 유의성을 확인하기 위해 유

Table 1. The main demographic profile of the respondents       (N=233)

Variables Categories Frequency Percent(%)

Gender
Male 135 57.9

Female 98 42.1

Age
20-29 126 54.1
30-39 107 45.9

Participation 
experience

(year)

Less than 1 137 58.8
1-3 73 31.4
3-10 23 9.8
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의수준(α)은 .05로 설정하였다. SPSS 21.0 프로그램과 AMOS 21.0 
프로그램을 이용하여 자료를 분석하였다. 연구대상에 대한 인구통계
학적 특성을 알아보고자 빈도분석을 실시하였고, 연구모형의 타당도
를 파악하고자 변인 간 전체 확인적 요인분석을 실시하였으며, 신뢰
도 수준을 확인하기 위해 Cronbach’α 값을 확인하였다. 판별타당도
를 알아보기 위해 변인 간 상관관계분석을 실시하였으며, 설정한 연
구가설 검증을 확인하고자 구조방정식모형 분석을 실시하였다. 지각
된 가치의 매개효과를 검증하기 위해 실제 통계적으로 유의한 의미
가 있는지를 확인하고자 부트스트래핑(bootstrapping)을 실시하였

다. 측정을 위해 반복수행은 500번으로 실시하고, 통계적 유의성은 
Bias-corrected confidence intervals 의 95% 신뢰구간에서 확인
하였다.

조사도구의 타당도 및 신뢰도

먼저 조사도구의 타당도를 검증하기 위해 내용타당도(content 
validity)와 구성타당도(construct validity)를 확인하였다. 조사도구
의 내용타당도를 확보하고자 스포츠마케팅 교수 1명, 스포츠산업경

Table 2. Results of the confirmatory factor analysis and reliability 

Factors Variables
Standardized 
Regression 

Weights
S.E. t CR AVE

Perceived 
caring service

Treats members with respect. .834

.968 .776

Cares for the members. .841 .070 15.882***
Treats members fairly. .844 .070 15.984***
Shows interest in the members. .836 .073 15.724***
Creates a friendly atmosphere among the members. .586 .111 9.619***
Listens to and reflects on members' opinions. .863 .067 16.573***
Accepts members as they are. .843 .062 15.945***
Creates a comfortable environment for the members. .672 .084 11.464***
Welcomes members warmly upon their visit. .593 .069 9.762***

Perceived 
value

The cost paid for the caring service feels worthwhile. .745

.926 .759
Receiving the caring service provides significant benefits 
relative to its price. .746 .114 11.330***

Receiving the caring service offers numerous advantages. .839 .096 12.860***
Receiving the caring service brings great enjoyment. .866 .096 13.292***

Exercise 
attitude

Exercising at the fitness center provides psychological stability. .821

.944 .809
Exercising at the fitness center helps relieve stress. .843 .062 15.290***
Exercising at the fitness center boosts self-confidence. .850 .061 15.482***
Exercising at the fitness center offers opportunities for self-
development. .844 .055 15.302***

Exercise 
commitment

I plan to continue exercising at my current fitness center. .706

.939 .692

I look forward to the time I spend exercising at my current 
fitness center. .785 .147 11.495***

Exercising at my current fitness center is an important part of 
my life. .795 .113 11.642***

Thinking about exercising at my current fitness center makes 
me happy. .892 .145 13.004***

I feel a sense of happiness through exercising at my current 
fitness center. .876 .129 12.780***

If I had more time, I would like to exercise more at my current 
fitness center. .783 .133 11.457***

I often imagine myself working out impressively at my current 
fitness center. .601 .150 8.834***

χ2=462.042 (df=246, p<.001), CFI=.948, TLI=.941, RMSEA=.062, RMR=.029
***p<.001
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영 교수 각 1명, 스포츠산업경영 박사 2명을 통해 설문지 초안을 작
성하였고, 이를 토대로 예비 설문조사를 실시하였다. 예비 설문조사
를 통해 설문문항에서 의미가 중복되거나, 이해가 어려운 문장을 수
정·보완하였으며, 케어링서비스 설문문항 중 표준화계수가 .50 미만
으로 나타난 2개 문항이 타당도 및 신뢰도 기준을 충족하지 못해 삭
제하였다. 이후 수정된 설문지를 바탕으로 본조사를 실시하였다. 

다음으로 구성타당도 검증을 위해 수렴타당도(convergent 
validity)와 판별타당도(discriminant validity)를 분석하였다. 구
체적으로 수렵타당도 검증을 위해 확인적 요인분석(Confirmatory 
Factor Analysis, CFA)을 실시하였으며, 판별타당도 검증을 위해 평
균분산추출값(Average Variance Extracted, AVE)과 상관계수의 제
곱값으로 검증을 실시하였다. 수렴타당도는 각 구성 개념이 그에 해
당하는 문항들로부터 충분히 설명되고 있는지를 평가하는 지표로, 본 
연구에서는 모든 요인의 표준화 요인 부하량이 .50 이상, AVE 값이 
.50 이상, CR 값이 .70 이상으로 나타나 수렴타당도가 확보되었음
을 확인하였다(Woo, 2012). 모형의 적합도는 χ2=462.042(df=246, 
p<.001)으로 절대적합도 지수는 부적합한 것으로 나타났으나, 
Kim(2007), Woo(2012)가 제시한 적합도 기준(CFI, TLI는 .90 이
상, RMSEA는 .08 이하, RMR은 .05 이하)을 충족시켰다. 다만, 표
준화계수의 최소 기준 값인 .50 이상에 미치지 못한 운동몰입 1개 문
항을 제외하였고, 총 27개 문항을 최종 사용하였다. 또한, 각 변인 간
의 판별타당도를 확인하고자 상관관계분석을 실시하였다. 산출된 평
균분산추출값(AVE)이 다른 변인 간의 상관계수의 제곱 값보다 큰지
를 검토하여 확인하였다. 이는 서로 다른 개념 간의 구분 가능성을 판
단하는 지표로, 분석 결과 모든 요인이 해당 기준을 충족하여 판별타
당도 또한 확보되었음을 확인하였다. 개념신뢰도 수치도 적합기준
(CR>.70)을 충족하여 신뢰성 역시 확보되었으며, 변인별 신뢰수준을 
확인하기 위해 Cronbach’α 값을 확인한 결과, 지각된 케어링서비스
는 .922, 지각된 가치는 .903, 운동태도는 .876, 운동몰입은 .910으
로 매우 양호한 수준으로 나타났다(Kim, 2007).

연구결과

연구모형의 적합도

설정한 연구모형에 대한 적합도를 확인한 결과 χ2=462.042(df=246, 
p<.001)으로 나타나 적합도 기준에는 미치지 못하는 것으로 나타났
다. 하지만, Normed χ2은 3.0 이하인 1.878 로 나타났고, CFI, TLI 

는 .9 이상인 CFI=.948, TLI=.941로 나타났으며, RMSEA 는 .08 이
하인 RMSEA=.062, RMR은 .05 이하인 RMR=.029로 나타나 적합
도 기준을 충족하였다(Kim 2007; Woo, 2012). 도출된 연구모형 적
합도 지수는 아래 <Table 4>와 같다.

가설검증

지각된 케어링서비스와 지각된 가치의 관계에 대한 가설 1의 실증분
석 결과, 경로계수 값은 .503, t값은 6.880로 유의한 영향을 미치는 
것으로 나타나 가설 1은 채택되었고, 지각된 가치와 운동태도의 관계
에 대한 가설 2의 실증분석 결과, 경로계수 값은 .838, t값은 10.137
로 유의한 영향을 미치는 것으로 나타나 가설 2도 채택되었다. 지각
된 가치와 운동몰입의 관계인 가설 3의 실증분석 결과, 경로계수 값
은 -.046, t값은 -.365로 유의한 영향을 미치지 않는 것으로 나타나 
가설 3은 기각되었고, 운동태도와 운동몰입의 관계인 가설 4의 실증
분석 결과, 경로계수 값은 .819, t값은 5.942로 유의한 영향을 미치
는 것으로 나타나 가설 4는 채택되었다. 지각된 케어링서비스와 운동
태도의 관계인 가설 5의 실증분석 결과, 경로계수 값은 .039, t값은 
.716으로 유의한 영향을 미치지 않는 것으로 나타나 가설 5는 기각
되었고, 지각된 케어링서비스와 운동몰입의 관계인 가설 6의 실증분
석 결과, 경로계수 값은 .053, t값은 .945로 유의한 영향을 미치지 않
는 것으로 나타나 가설 6도 기각되었다. 지각된 케어링서비스와 운동
태도 및 운동몰입의 관계에서 지각된 가치의 매개효과를 알아보기 위
한 가설 7-1과 7-2의 실증분석 결과, 케어링서비스와 운동태도의 관
계에서는 Lower Bounds 값은 .328, Upper Bounds 값은 .546으
로 나타나 0을 포함하지 않고, 유의확률도 .001로 나타나 완전매개효
과가 있는 것으로 나타났고, 케어링서비스와 운동몰입의 관계에서는 
Lower Bounds 값은 .247, Upper Bounds 값은 .469로 나타나 0을 
포함하지 않고, 유의확률도 .002로 나타나 완전매개효과가 있는 것으
로 나타났다.

논의

본 연구의 목적은 피트니스센터의 지각된 케어링서비스와 지각된 가
치, 운동태도 및 운동몰입 간의 관계를 알아보고자 하였으며, 분석된 
결과를 토대로 다음과 같이 논의하고자 한다. 

지각된 케어링서비스와 지각된 가치의 관계

지각된 케어링서비스는 지각된 가치에 유의한 영향을 미치는 것으로 
나타났다. 이는 MZ세대가 자신만의 가치와 경험을 중시하는 세대임
을 반영하며, 이러한 가치관이 피트니스센터와 같은 서비스 환경에서 
더욱 두드러진다는 점을 확인시켜준다. MZ세대는 단순한 소비 활동

Table 3. Result of the correlation analysis

Factors 1) 2) 3) 4)

1) 1

2) .469** 1

3) .433** .750** 1

4) .422** .596** .736** 1

1) Perceived caring service, 2) Perceived value, 3) Exercise 
attitude, 4) Exercise commitment

**p<.01

Table 4. Suitability of research model

χ2

(CMIN) df Normed χ2 CFI TLI RMSEA RMR

462.042 246 1.878 .948 .941 .062 .029
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을 넘어서, 자신의 가치관과 연결된 경험을 선호한다. 이러한 경향은 
최근 '헬시플레저' 트렌드에서 특히 잘 나타나고 있으며, 이는 MZ세
대가 건강관리를 즐거움과 만족을 추구하는 활동으로 바라본다는 점
을 보여준다(Han, 2024; Kim, 2023).

케어링서비스는 단순한 물리적 제공을 넘어, 소비자와의 정서적 유
대감과 신뢰를 형성하는 데 중요한 역할을 한다. MZ세대는 이러한 
정서적 유대감을 통해 자신이 중요하게 여기는 가치를 더욱 높게 평
가하게 된다. 이는 Newton et al.(2007)과 Noddings(1992)가 강조
한 케어링의 핵심 개념인 관계 형성(relation)이 소비자와 서비스 제
공자 간의 긍정적인 상호작용을 통해 서비스의 질을 향상시킬 수 있
다는 결과와 일치한다. 또한, Seo & Kim(2023)은 피트니스센터의 
케어링서비스가 고객 만족도를 높이고, 이를 통해 고객의 긍정적인 
운동 경험을 촉진하는 데 중요한 역할을 한다고 언급하였다. 이러한 
연구결과는 피트니스센터가 케어링서비스를 통해 MZ세대의 기대와 
요구를 충족시킬 수 있음을 시사한다.

MZ세대는 그들이 소비하는 서비스에서 자신이 추구하는 가치가 
반영되기를 원한다. 이들은 가치 소비와 소신 소비의 경향을 강하게 
보이며, 이는 피트니스센터와 같은 서비스 환경에서 지각된 가치를 
높이는 중요한 요소로 작용한다. Jung(2020)의 연구는 질적 인적 서
비스가 고객과의 신뢰 기반 관계 형성에 긍정적인 영향을 미친다는 
점을 강조하며, 이는 소비자가 서비스 제공자와의 관계에서 느끼는 
친밀감과 신뢰를 기반으로 한다고 하였다. 이러한 라포 형성은 MZ
세대가 피트니스센터에서 경험하는 케어링서비스의 질을 높이고, 그
들이 느끼는 지각된 가치를 강화하는 데 기여할 수 있다. 또한, Ji et 
al.(2010)은 고객과의 공감대를 형성하는 것이 신뢰 기반 관계의 중
요한 요소로 작용하며, 이는 고객이 서비스에서 느끼는 가치를 증대
시킬 수 있음을 강조하였다.

MZ세대는 특히 SNS와 같은 디지털 플랫폼을 통해 자신의 건강관
리 경험을 공유하며, 이러한 경험이 긍정적으로 평가될 때 그 가치는 
더욱 높아진다. '오운완(오늘 운동 완료)'과 같은 해시태그를 통해 자
신의 운동 완료를 알리고, 그 과정을 공유하는 MZ세대는 자신이 경
험한 케어링서비스가 긍정적인 가치로 연결될 때 더 큰 만족을 느낀
다(Heo, 2023). 이는 피트니스센터가 MZ세대의 이러한 특성을 고려
하여, 그들이 경험하는 서비스의 질을 높이고, 이를 통해 지각된 가치
를 극대화할 필요가 있음을 시사한다.

MZ세대는 케어링서비스를 통해 자신의 가치를 높게 평가하며, 이
를 통해 피트니스센터에서의 경험을 더욱 긍정적으로 인식하게 된다. 
따라서, 피트니스센터가 MZ세대의 특성을 이해하고, 그들의 기대에 
맞는 맞춤형 케어링서비스를 제공함으로써 지각된 가치를 극대화할 
수 있는 전략을 마련해야 한다. 피트니스센터는 단순한 운동 공간을 
넘어, MZ세대가 자신의 가치를 실현할 수 있는 장소로 자리매김하기 
위해 지속적으로 케어링서비스의 품질을 개선해야 할 것이다.
지각된 가치와 운동태도의 관계

지각된 가치는 운동태도에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다. 
이는 MZ세대가 자신만의 가치관과 경험을 중시하며, 자신의 가치와 
부합하는 서비스를 통해 긍정적인 태도를 형성한다는 점을 시사한다. 
특히, 피트니스센터와 같은 서비스 환경에서 지각된 가치는 MZ세대
의 운동태도에 결정적인 요소로 작용하며, 긍정적인 운동태도를 형성
하는 데 중요한 역할을 한다. Zeithaml(1988)은 지각된 가치를 소비
자가 제품이나 서비스를 통해 얻는 혜택의 총합으로 정의하며, 이러
한 가치는 소비자의 태도 형성에 중요한 영향을 미친다고 주장하였
다. 이와 같이, MZ세대는 자신이 중요하게 여기는 가치가 서비스에 
반영될 때 긍정적인 태도를 형성하게 된다.

MZ세대는 자신이 받는 서비스가 단순히 기능적 효용을 넘어, 개인
적인 목표와 가치 실현을 지원할 때 이를 긍정적으로 평가한다. Kim 
& Kim(2017)은 MZ세대와 같은 2030세대들은 본인이 추구하는 가
치에 따라 소비 행동을 결정하며, 그 결과 긍정적인 태도를 형성한다
고 설명하였다. 이와 관련하여, 피트니스센터는 회원의 다양한 목표
와 선호도를 반영한 개인 맞춤형 서비스를 제공해야 한다. 초기 상담
을 통해 회원의 운동 목표를 파악하고, 이를 기반으로 개인화된 운동 
계획과 목표 설정을 지원함으로써 회원이 자신만의 가치를 실현할 수 
있도록 돕는 것이 필요하다. 이러한 개인화된 접근은 지각된 가치를 
극대화하고, 긍정적인 운동태도를 형성하는 데 기여할 것이다.

또한, 피트니스센터의 케어링서비스는 회원과의 정서적 유대감을 
강화하는 방식으로 운영될 필요가 있다. MZ세대는 자신의 경험이 타
인에게 존중받고 있다는 느낌을 받을 때, 이를 더욱 가치 있는 경험으
로 인식한다(Noh et al., 2020). 이를 위해 피트니스센터는 트레이너
와 회원 간의 라포 형성을 강화할 수 있는 정기적인 상담과 피드백을 
제공해야 한다. 예를 들어, 트레이너가 회원의 운동 진행 상황을 지속

Table 5. Results of the hypothesis testing

Hypothesis Path Direct 
effect

Indirect 
effect

Total 
effect Testing

H1 Perceived caring service → Perceived value .503 .503*** accept

H2 Perceived value → Exercise attitude .838 .838*** accept

H3 Perceived value → Exercise commitment -.046 -.046 reject

H4 Exercise attitude → Exercise commitment .819 .819*** accept

H5 Perceived caring service → Exercise attitude .039 .039 reject

H6 Perceived caring service → Exercise commitment .053 .053 reject

H7-1 Perceived caring service → (Perceived value) → Exercise attitude .039 .422*** .461 accept

H7-2 Perceived caring service → (Perceived value) → Exercise commitment .053 .355** .408 accept

**p < .01, ***p < .001
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적으로 모니터링하고, 회원의 성취를 축하하거나 동기부여를 제공하
는 방식으로 정서적 지지를 강화할 수 있다. 이러한 정서적 유대감은 
회원이 피트니스센터를 신뢰하고, 긍정적인 운동태도를 형성하는 데 
중요한 역할을 한다.

MZ세대는 개인의 경험을 공유하고 이를 통해 사회적 연결망을 형
성하려는 경향이 강하다. Heo(2023)는 MZ세대가 자신의 운동 경험
을 SNS를 통해 공유하며, 긍정적인 평가를 받을 때 더 큰 만족을 느
끼고 이를 기반으로 긍정적인 운동태도를 형성한다고 보고하였다. 
Seo(2018) 또한 지각된 가치가 태도 형성에 유의한 영향을 미친다
고 강조하였다. 이러한 경향은 피트니스센터에서 제공하는 서비스가 
MZ세대의 가치관에 부합할 때, 그들의 운동태도가 더욱 긍정적으로 
변화할 수 있음을 보여준다.

따라서, 피트니스센터는 MZ세대의 특성을 깊이 이해하고, 회원이 
자신만의 가치를 실현할 수 있도록 지원하는 맞춤형 서비스를 설계해
야 한다. 동시에, 트레이너와 회원 간의 정서적 유대감을 강화하는 세
심한 관리를 통해 회원이 지속적으로 긍정적인 경험을 할 수 있는 환
경을 조성해야 한다. 이러한 접근은 MZ세대의 지각된 가치를 극대화
하고, 긍정적인 운동태도를 형성하는 데 기여할 것이다. 이를 통해 피
트니스센터는 MZ세대를 장기적인 고객으로 확보할 수 있는 기반을 
마련할 수 있을 것이다.

지각된 가치와 운동몰입의 관계

지각된 가치는 운동몰입에 유의한 영향을 미치지 않는 것으로 나타났
다. 이는 MZ세대의 운동몰입이 단순히 지각된 가치의 높고 낮음만으
로 결정되지 않음을 의미한다. 기존 연구인 Park et al.(2023)의 연구
에서 제시한 홈 트레이닝 사용자의 지각된 가치와 운동몰입의 유의한 
관계와 Lee et al.(2023)의 연구에서 제시한 지각된 가치가 몰입 경
험에 유의한 영향을 미친다는 결과와 상반된 결과이다. 이러한 차이
는 본 연구가 초점을 맞춘 피트니스센터라는 환경과, 기존 연구에서 
다룬 홈 트레이닝 사용자와의 맥락적 차이에서 기인할 가능성이 있
다. 또한, 이는 MZ세대의 운동몰입이 단순한 서비스 가치를 넘어, 심
리적·사회적 요인과 함께 작용해야 한다는 점을 반영한 것으로 이해
할 수 있다.

MZ세대는 자신만의 경험을 중시하며, 단순히 서비스에서 제공하
는 가치만으로 몰입하지 않는다. Hyun(2023)은 MZ세대들이 가치소
비와 더불어 개인적 동기, 목표 달성 여부, 그리고 사회적 상호작용을 
통해 살아가는 방식을 추구하고 있으며, Han(2024)은 실제 과거 고
리타분한 건강관리가 아닌 사회적, 세대적 흐름과 맞닿아 새롭고 트
렌디한 건강관리를 즐기며 과정과 결과 모두를 즐기는 MZ세대의 건
강관리 트렌드에 잘 나타나있다고 하였다. 하지만 본 연구에서는 이
러한 심리적·사회적 요인들이 충분히 고려되지 않았을 가능성이 있
다. 특히, Lee(2024)는 MZ세대가 SNS를 통해 자신의 운동 경험을 
공유하고 '오운완(오늘 운동 완료)'과 같은 사회적 동기화를 통해 몰
입도를 높인다고 하였다. 이는 MZ세대가 단순히 개인적 성취감을 넘
어, 사회적 상호작용을 통한 인정과 공유를 몰입의 중요한 동인으로 
삼는 세대임을 시사한다.

따라서 피트니스센터에서는 지각된 가치를 높이는 것 외에도, MZ
세대가 중요하게 여기는 경험적 요소와 사회적 상호작용을 강화함으
로써 운동몰입을 증대시킬 수 있을 것이다. 예를 들어, 회원들이 운

동 기록을 공유하고 피드백을 받을 수 있는 전용 앱이나 SNS 기반 프
로그램을 운영하여 회원들 간의 경쟁과 협업을 유도하거나, 개인 목
표 설정, 정기 상담, 실시간 운동 데이터 피드백 등을 제공하여 회원
이 자신의 성과를 체감할 수 있도록 개인 맞춤형 프로그램을 도입할 
필요가 있다. 또한, 그룹운동 프로그램, 소셜 피트니스 챌린지 등을 
통해 회원들 간의 상호작용을 유도하고, 이를 운동몰입으로 연결시킬 
수 있을 것이다. 이는 MZ세대가 단순히 가치를 인지하는 데 그치지 
않고, 개인적 성취감과 사회적 연결을 통해 몰입 상태에 도달한다는 
점에서 이러한 전략이 효과적일 수 있음을 시사한다.

이처럼, 지각된 가치는 운동몰입에 중요한 요소 중 하나이지만, MZ
세대의 몰입을 유도하기 위해서는 다양한 심리적, 사회적 요인을 통
합한 다각적 접근이 필요하다. 이러한 전략을 통해 피트니스센터는 
MZ세대의 몰입을 촉진하고, 지속적인 참여를 유도할 수 있는 환경을 
제공할 수 있을 것이다.

운동태도와 운동몰입의 관계

운동태도는 운동몰입에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다. 이는 
긍정적인 운동태도가 형성될수록 MZ세대가 운동에 더욱 몰입하게 
된다는 것을 의미한다. 운동태도는 개인의 행동을 이끄는 중요한 요
소로, 긍정적인 태도가 형성되면 이는 자기효능감과 같은 심리적 요
인을 강화하며, 몰입으로 이어진다. 이는 Ahn & Oh(2015)의 연구에
서 긍정적인 태도가 스포츠몰입을 강화한다는 결과와 일치하며, 운동
태도가 몰입의 중요한 선행 요인임을 시사한다.

MZ세대는 경험 중심의 삶을 추구하며, 운동을 자기 개발과 성취의 
도구로 활용한다. Hyun(2023)은 MZ세대의 가치소비와 경험 추구가 
운동태도에 큰 영향을 미친다고 언급하였으며, 이러한 긍정적인 태
도는 몰입을 촉진하는 주요 동인으로 작용한다. 또한, Kim(2011)은 
우호적인 애착과 운동몰입 간의 상관관계를 제시하며, 긍정적인 태
도가 몰입으로 이어지는 과정을 설명하였다. 이러한 결과는 Koo et 
al.(2016)이 관람자들의 긍정적인 태도가 공연예술 몰입을 높인다는 
연구 결과와도 일치한다. 이처럼, 운동태도는 MZ세대가 운동몰입에 
도달하는 데 핵심적인 역할을 한다.

피트니스센터는 MZ세대의 운동태도를 긍정적으로 강화하기 위해 
이들의 가치관과 목표를 반영한 맞춤형 프로그램을 개발할 필요가 있
다. 예를 들어, '개인 목표 달성 챌린지'나 '사회적 참여 기반 그룹 운
동 프로그램'을 운영하여 MZ세대가 운동을 즐기면서 몰입할 수 있도
록 지원할 수 있다. 또한, 스마트 운동 기기를 활용한 실시간 피드백
이나 SNS를 통한 운동 기록 공유 플랫폼을 도입하여 운동태도와 몰
입 간의 긍정적인 상호작용을 강화할 수 있다. 이러한 전략들은 MZ
세대의 긍정적인 운동태도를 형성하고, 이를 통해 몰입을 촉진함으로
써 지속적인 운동 참여를 유도할 수 있다. 특히, 지속적인 동기부여와 
개인 맞춤형 접근은 운동태도와 몰입 간의 긍정적인 관계를 더욱 강
화할 것이다.

지각된 케어링서비스와 운동태도의 관계

지각된 케어링서비스는 운동태도에 유의한 영향을 미치지 않는 것
으로 나타났다. 이는 MZ세대가 단순히 제공받는 케어링서비스만
으로 운동에 대한 태도를 형성하지 않음을 시사한다. 이는 Seo & 
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Kim(2023)과 Park(2018) 등이 제시한 케어링서비스가 긍정적인 태
도를 형성하는 데 기여한다는 연구와 상반된 결과이다. 이러한 차이
는 MZ세대가 단순한 서비스 제공보다는 자신의 목표 달성과 경험 중
심의 가치를 더 중요시하기 때문일 가능성이 있다.

MZ세대는 자신이 설정한 목표와 가치, 그리고 경험의 질에 따
라 운동에 대한 태도를 형성하는 경향이 강하다. 예를 들어, Noh 
et al.(2020)은 피트니스센터에서 제공되는 케어링서비스가 회원들
의 자율성을 지지하고 긍정적인 관계를 형성한다고 보고하였으며, 
Jung(2020)은 질적 인적 서비스가 소비자와의 라포 형성에 기여한
다고 제시하였다. 그러나 이러한 간접적 요인이 운동태도로 이어지기 
위해서는 개인적 동기, 목표 달성 여부, 사회적 상호작용 등 다양한 
요인들이 함께 작용해야 한다.

특히, MZ세대는 운동을 단순한 신체 활동이 아닌 자신이 설정한 
목표 달성의 도구로 인식한다. Lee & Hwang(2014)은 여가 활동에
서의 주관적 만족도가 몰입에 중요한 영향을 미친다고 제시하였으며, 
이는 목표 달성과 관련된 만족감이 운동태도를 형성하는 데 중요한 
요인으로 작용할 수 있음을 시사한다.

따라서 피트니스센터는 케어링서비스 제공을 넘어 MZ세대의 목표 
달성을 지원할 수 있는 개인화된 프로그램과 전략을 마련해야 한다. 
예를 들어, 회원별 맞춤형 목표 설정과 성과 평가를 포함한 코칭 프로
그램을 운영하거나, 회원의 피드백을 기반으로 지속적으로 프로그램
을 개선하는 방식을 도입할 수 있다. 이를 통해 케어링서비스는 운동
태도 형성에 보다 효과적으로 기여할 수 있을 것이다.

지각된 케어링서비스와 운동몰입의 관계

지각된 케어링서비스는 운동몰입에 유의한 영향을 미치지 않는 것으
로 나타났다. 이는 케어링서비스가 소비자와의 긍정적인 관계 형성, 
서비스 품질 향상에 기여할 수 있지만, 단독으로 운동몰입을 직접적
으로 유도하기에는 한계가 있음을 시사한다. 본 연구 결과는 Lim et 
al.(2020)과 Li(2020)의 연구가 보고한 케어링서비스가 운동에 몰입
하고 지속적으로 참여할 수 있는 환경을 제공한다는 결과와 다소 상
반된다. 이러한 차이는 MZ세대가 운동몰입을 경험하는 과정에서 개
인적인 목표와 내적 동기의 중요성이 더 크다는 특성을 반영한 것으
로 이해할 수 있다.

Li(2020)는 케어링서비스가 회원들이 운동에 몰입하고 지속적으로 
참여할 수 있는 환경을 제공한다고 보고하였다. 이는 케어링서비스가 
몰입을 촉진할 수 있는 중요한 환경적 요인으로 작용할 수 있음을 시
사하지만, 본 연구에서는 이러한 환경이 MZ세대의 몰입으로 직접 이
어지지 않는 것으로 나타났다. 이는 MZ세대가 운동 몰입의 과정에서 
외적 요인보다는 개인적인 동기와 목표 달성을 더욱 중시하는 경향이 
강하기 때문일 가능성이 크다.

또한, Lee & Lee(2020)는 케어링 분위기가 인지적 몰입, 정서적 
몰입, 행위적 몰입에 모두 긍정적인 영향을 미친다고 보고하며, 지도
자의 지속적인 관심과 배려가 운동몰입에 미치는 중요성을 강조하였
다. 그러나 본 연구에서는 이러한 케어링서비스가 몰입을 직접적으로 
유도하지 못한 이유로, MZ세대의 몰입 과정에서 내적 동기와 목표 
지향성이 주요 결정 요인으로 작용하기 때문이라고 해석할 수 있다.

따라서, 피트니스센터는 MZ세대의 운동몰입을 촉진하기 위해 케
어링서비스와 더불어 개인화된 목표 설정과 동기부여 프로그램을 강
화해야 한다. 예를 들어, 회원별 목표를 구체적으로 설정하고, 디지

털 피드백 시스템을 통해 실시간 성과를 확인하도록 지원하며, 정기
적인 상담과 개인화된 피드백을 제공하여 회원의 동기를 유지시킬 수 
있다. 이러한 전략은 케어링서비스가 몰입을 간접적으로 촉진하는 데 
기여하도록 돕는 효과적인 방안이 될 수 있다.

결과적으로, 케어링서비스는 운동몰입의 직접적인 요인으로 작용
하지는 않지만, 몰입을 촉진할 수 있는 환경을 조성하고 정서적 지지
와 신뢰를 제공하는 간접적 요인으로 기능할 수 있다. 이를 보완하기 
위해, 피트니스센터는 MZ세대의 목표 지향적 특성과 내적 동기를 강
화하는 방향으로 케어링서비스를 활용할 필요가 있다.

지각된 케어링서비스와 운동태도 및 운동몰입의 관계: 지각된 
가치의 매개효과

본 연구에서는 지각된 케어링서비스와 운동태도, 그리고 운동몰입의 
관계에서 지각된 가치가 모두 완전매개효과를 가지는 것으로 나타났
다. 이는 케어링서비스가 직접적으로 운동태도와 운동몰입에 영향을 
미치기보다는, 지각된 가치를 매개로 간접적인 영향을 미친다는 점을 
시사한다. 이러한 결과는 MZ세대가 서비스로부터 얻는 경험적 가치
를 중시하며, 이를 통해 긍정적인 태도와 몰입 경험을 형성한다는 세
대적 특성을 반영한 것이다.

지각된 케어링서비스와 운동태도의 관계에서 지각된 가치가 매개
효과를 가진 결과는 MZ세대의 가치 중심적인 소비 패턴과 부합한다. 
MZ세대는 단순히 제공되는 서비스의 물리적 요소보다는, 서비스가 
자신의 목표와 경험을 충족시키는 방식으로 작용할 때 긍정적인 태도
를 형성한다. Seo & Kim(2023)은 케어링서비스가 고객의 만족도를 
높이고, 이를 통해 긍정적인 운동 경험을 촉진한다고 보고하였으며, 
Sim(2013)은 케어링 분위기와 태도 형성 간의 관계에서 지각된 가치
가 매개효과를 가진다고 제시하였다. 이러한 선행연구는 본 연구결
과를 뒷받침하며, 케어링서비스가 MZ세대에게 긍정적인 운동태도를 
형성하는 데 있어 지각된 가치가 핵심적인 역할을 한다는 점을 강조
한다.

또한, 본 연구에서는 지각된 케어링서비스와 운동몰입의 관계에서
도 지각된 가치가 완전매개효과를 가지는 것으로 나타났다. 이는 케
어링서비스가 지각된 가치를 통해 운동몰입으로 이어질 수 있음을 보
여준다. MZ세대는 운동에 몰입하기 위해 단순한 서비스 제공을 넘어 
자신이 중요하게 여기는 가치를 충족할 수 있는 경험을 선호한다. Jo 
et al.(2020)은 지도자의 지속적인 관심과 배려가 몰입 경험에 기여
한다고 보고하였으며, 이러한 연구는 본 연구에서 나타난 지각된 가
치의 매개적 역할을 부분적으로 뒷받침한다. 케어링서비스가 제공하
는 신뢰와 정서적 지지는 지각된 가치를 증대시키며, 이는 MZ세대가 
몰입 상태에 도달하는 데 필요한 심리적 기제로 작용할 수 있다.

따라서, 피트니스센터는 케어링서비스를 통해 지각된 가치를 강화
함으로써 MZ세대의 운동태도와 운동몰입을 동시에 유도할 수 있는 
환경을 조성해야 한다. 예를 들어, 회원별 맞춤형 프로그램을 제공하
여 개인적 목표를 반영하고, 정기적인 피드백과 디지털 플랫폼을 활
용하여 성취감을 시각화함으로써, 회원들이 자신이 추구하는 가치를 
체감할 수 있도록 지원할 필요가 있다. 이러한 전략은 피트니스센터
가 MZ세대의 기대와 요구를 충족하며, 긍정적인 태도와 몰입을 촉진
하는 데 효과적으로 기여할 것이다.

결론적으로, 본 연구는 지각된 케어링서비스가 지각된 가치를 매개
로 운동태도와 운동몰입에 모두 영향을 미칠 수 있음을 확인하였다. 
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이는 MZ세대의 가치 중심적 소비 특성을 반영한 피트니스센터 운영 
전략이 필요하다는 점을 강조하며, 케어링서비스와 지각된 가치를 중
심으로 한 맞춤형 접근이 회원의 장기적인 충성도와 몰입을 유도하는 
데 중요한 역할을 할 수 있음을 시사한다.

본 연구를 통해 나타난 결과를 바탕으로 학문적, 실무적 가치를 아
래와 같이 제시하고자 한다. 먼저, 학문적 가치로는 본 연구는 피트니
스센터의 지각된 케어링서비스가 MZ세대의 운동태도와 운동몰입에 
미치는 영향을 분석하고, 지각된 가치의 매개효과를 검증하였다는 점
에서 의미가 있다. 기존 연구에서는 케어링서비스가 고객 만족과 충
성도에 미치는 영향에 초점을 맞춘 경우가 많았지만, 본 연구는 운동
태도와 운동몰입이라는 행동적 요인과의 관계를 실증적으로 분석했
다는 점에서 차별성을 갖는다.

특히, 연구결과에서 지각된 케어링서비스가 운동태도와 운동몰입
에 직접적인 영향을 미치지 않지만, 지각된 가치를 매개로 유의한 영
향을 미친다는 점이 확인되었다. 이는 피트니스센터에서 제공하는 서
비스가 고객에게 긍정적으로 인식될 때 비로소 운동행동으로 이어질 
수 있음을 시사한다. 본 연구는 스포츠 경영 및 서비스 마케팅 분야에
서 케어링서비스의 역할을 보다 정교하게 분석할 필요성을 제시하며, 
향후 연구에서는 MZ세대뿐만 아니라 다른 연령층에서도 유사한 패
턴이 나타나는지 비교 연구를 수행할 필요가 있다. 이를 통해 보다 폭
넓은 학문적 시사점을 제공할 수 있을 것이다.

실무적 가치로는 본 연구결과는 피트니스센터가 MZ세대 고객의 운
동 참여를 촉진하고 장기적인 관계를 유지하는 데 유용한 전략적 시
사점을 제공한다.

첫째, 케어링서비스의 효과를 극대화하기 위해 고객이 이를 긍정적
으로 인식할 수 있도록 설계해야 한다. 단순히 친절한 응대보다는 개
인 맞춤형 트레이닝, 정기적인 피드백 제공, 고객 의견 반영 등을 통
해 고객이 서비스의 가치를 직접 경험하도록 유도할 필요가 있다.

둘째, MZ세대는 사회적 연결과 경험 공유를 중요시하므로 SNS 및 
디지털 플랫폼을 활용한 고객 관리가 필요하다. 운동 기록을 공유하
거나 트레이너와 소통할 수 있는 온라인 커뮤니티를 운영하면 고객만
족도를 더욱 높일 수 있을 것이다.

셋째, 운동태도가 긍정적일수록 운동에 몰입하는 경향이 높아지므
로, 고객의 운동태도를 개선할 수 있는 전략이 필요하다. 운동 목표 
설정을 돕고 성취감을 제공하기 위해 챌린지 프로그램, 보상 시스템
을 운영하거나, 트레이너의 동기부여 전략을 활용하면 고객들이 더욱 
몰입할 가능성이 크며, 지속적인 운동 참여를 유도할 수 있을 것이다.

이러한 연구결과는 피트니스센터 운영자들이 MZ세대 고객의 특성
을 반영한 맞춤형 서비스 전략을 개발하는 데 실무적 근거를 제공할 
수 있으며, 궁극적으로 고객 유지율과 충성도를 높이는 데 기여할 수 
있을 것이다.

결론 및 제언

결론

본 연구는 MZ세대 참여자들을 대상으로 피트니스센터에서 제공하는 
케어링서비스와 지각된 가치, 운동태도 및 운동몰입 간의 관계를 분
석하고, 지각된 가치가 케어링서비스와 운동태도 및 운동몰입 간의 
관계에서 매개효과를 가지는지를 검토하고자 하였다. 앞에서 제시한 

연구결과와 논의를 바탕으로 본 연구의 결론과 제언을 다음과 같이 
제시하고자 한다.

첫째, 지각된 케어링서비스는 지각된 가치에 유의미한 영향을 미친
다. 이는 MZ세대가 개인의 경험과 가치를 중시하며, 케어링서비스를 
통해 자신이 중요하게 여기는 가치를 높게 평가함을 시사한다. 따라
서 피트니스센터는 케어링서비스를 강화하여 MZ세대의 가치를 증대
시키고, 이를 기반으로 긍정적인 운동 경험을 제공할 필요가 있다.

둘째, 지각된 가치는 운동태도에 유의미한 영향을 미친다. 이에 따
라 피트니스센터는 MZ세대의 요구와 기대를 반영한 맞춤형 서비스
를 설계하여 긍정적인 운동태도를 강화해야 한다.

셋째, 지각된 가치는 운동몰입에 유의미한 영향을 미치지 않는다. 
이는 MZ세대가 몰입 상태에 도달하기 위해 단순한 지각된 가치 이상
의 요인을 필요로 한다는 점을 보여준다. 피트니스센터는 지각된 가
치를 기반으로 하되, 개인적 목표 달성, 내적 동기, 그리고 사회적 상
호작용을 통합적으로 고려한 몰입 환경을 조성해야 한다.

넷째, 운동태도는 운동몰입에 유의미한 영향을 미친다. 긍정적인 
운동태도가 형성될수록 MZ세대의 운동몰입도가 증가하며, 이는 태
도와 몰입 간의 선순환 구조를 구축할 필요성을 시사한다. 피트니스
센터는 MZ세대의 긍정적인 태도를 유도하기 위해 그들의 가치관과 
목표를 반영한 환경과 프로그램을 설계해야 한다.

다섯째, 지각된 케어링서비스는 운동태도와 운동몰입에 직접적으
로 유의미한 영향을 미치지 않는다. 이는 MZ세대가 단순히 케어링서
비스만으로 태도와 몰입을 형성하지 않으며, 서비스가 개인의 목표와 
가치를 충분히 반영해야 한다는 점을 보여준다. 피트니스센터는 케어
링서비스와 더불어 개인 맞춤형 프로그램과 정서적 지원을 병행하여 
MZ세대의 태도와 몰입을 동시에 촉진해야 한다.

여섯째, 지각된 가치는 지각된 케어링서비스와 운동태도 간의 관계
에서 완전매개효과를 가진다. 이는 MZ세대가 자신의 가치가 서비스
에 반영될 때 긍정적인 태도를 형성함을 시사한다. 피트니스센터는 
MZ세대의 요구와 기대를 반영한 맞춤형 서비스를 설계하여 긍정적
인 운동태도를 촉진해야 한다.

일곱째, 지각된 가치는 지각된 케어링서비스와 운동몰입 간의 관계
에서 완전매개효과를 가진다. 이는 케어링서비스가 지각된 가치를 통
해 운동몰입을 유도할 수 있음을 의미하며, 몰입을 강화하기 위해 지
각된 가치를 증대시키는 전략이 중요하다는 점을 강조한다. 피트니스
센터는 정서적 지지와 신뢰를 제공하는 것을 넘어, 회원의 목표 달성
과 성취감을 강화할 수 있는 프로그램을 설계하여 MZ세대의 몰입을 
촉진해야 한다.

이러한 결과는 피트니스센터가 MZ세대의 특성을 반영한 개인화된 
경험과 정서적 지지 전략을 강화하여, 장기적인 고객 관계 형성 및 유
지에 기여할 수 있는 실질적 방안을 제시한다는 점에서 의의가 있다.

제언

본 연구의 제한점을 중심으로 후속 연구를 위한 제언을 아래와 같이 
하고자 한다.

첫째, 본 연구는 서울과 경기 지역의 피트니스센터를 이용하는 MZ
세대를 대상으로 수행되었기 때문에, 결과를 모든 피트니스센터에 일
반화하기에는 제한이 있을 수 있다. 향후 연구에서는 다양한 지역과 
연령대를 포함한 표본을 확대하여, 보다 포괄적인 결과를 도출할 필
요가 있다.
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둘째, 본 연구는 지각된 케어링서비스와 지각된 가치의 관계에 초
점을 맞추었기 때문에, 운동태도와 운동몰입 간의 관계를 설명하는 
다른 매개 요인들을 충분히 반영하지 못하였다. 향후 연구에서는 개
인적 동기, 사회적 상호작용, 목표 달성 등 다양한 요인을 함께 고려
하여, 피트니스센터가 제공할 수 있는 효과적인 서비스를 보다 심층
적으로 분석해야 할 것이다.

셋째, 본 연구는 지각된 가치가 운동태도와 운동몰입에 미치는 영
향을 중심으로 분석하였으나, 케어링서비스가 장기적인 운동 참여나 
운동성과에 미치는 영향을 다루지 못하였다. 향후 연구에서는 운동몰
입과 태도가 지속적인 운동 참여 및 성과로 연결되는 과정을 분석하
여, 피트니스센터가 MZ세대의 장기적인 만족과 충성도를 확보할 수 
있는 방안을 제시해야 할 것이다.
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MZ세대를 중심으로 한 피트니스센터의 지각된 케어링서비스와 
지각된 가치, 운동태도 및 운동몰입의 관계:  
지각된 가치의 매개효과

김주영, 김수잔, 김자영
한국체육대학교 스포츠산업학과

[목적] 본 연구는 피트니스센터에서 제공하는 케어링서비스가 MZ세대의 지각된 가치, 운동태도, 운동몰입에 미치는 영향
을 분석하고, 지각된 가치의 매개 효과를 규명하는 데 목적이 있다. 
[방법] 2024년 1월부터 2월까지 서울 및 경기 지역 피트니스센터를 이용하는 20~30대 MZ세대 고객을 대상으로 설문조사
를 실시하였으며, 최종적으로 233부의 응답을 분석에 활용하였다. 측정 도구로 설문지를 사용하였고, 수집된 자료는 SPSS 
21.0과 AMOS 21.0을 활용하여 빈도 분석, 신뢰도분석, 확인적 요인분석(CFA), 상관관계분석, 구조방정식모형(SEM)을 
통해 분석하였다. 
[결과] 첫째, 지각된 케어링서비스는 지각된 가치에 유의한 영향을 미쳤다. 둘째, 지각된 가치는 운동태도에 유의한 영향을 
미쳤다. 셋째, 지각된 가치는 운동몰입에 유의한 영향을 미치지 않았다. 넷째, 운동태도는 운동몰입에 유의한 영향을 미쳤
다. 다섯째, 지각된 케어링서비스는 운동태도와 운동몰입에 유의한 영향을 미치지 않았다. 여섯째, 지각된 가치는 지각된 
케어링서비스와 운동태도 간의 관계에서 완전 매개효과를 보였다. 일곱째, 지각된 가치는 지각된 케어링서비스와 운동몰입 
간의 관계에서 완전 매개효과를 보였다. 
[결론] 본 연구는 피트니스센터의 케어링서비스가 MZ세대의 지각된 가치, 운동태도, 운동몰입에 미치는 영향을 심층적으
로 분석하였다. 연구결과, 지각된 가치는 케어링서비스와 운동태도 및 운동몰입 간의 관계에서 중요한 매개 역할을 수행하
며, 맞춤형 서비스와 정서적 지원이 MZ세대의 긍정적인 운동 경험과 몰입을 유도하는 데 핵심임을 확인하였다. 따라서 피
트니스센터는 고객의 개인적 목표와 가치를 반영한 전략적 서비스를 통해 MZ세대의 운동태도와 운동몰입을 강화하고, 이
를 바탕으로 장기적인 고객 충성도를 확보할 수 있는 실질적인 방안을 마련해야 한다.

주요어
MZ세대, 지각된 케어링서비스, 지각된 가치, 운동태도, 운동몰입


